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Entrada n.°859.16/09/15 e Data:2/02/2016
Entrada n°1198.29.01.16

Proc.° n.° 805- 7/2015

Assunto: Relatério de Atividades da IGAI de 2014

1. Nostermosda Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), cada Servico
deve proceder a "Elaboragéo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcancados, nele integrando o balanco social e o relatério de
autoavaliagdo previsto na presente lej."

2. Aautoavaliagdo tem caracter obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcangados e os
desvios verificados de acordo com o QUAR do servico, em particular face aos objetivos
anualmente fixados.

3. Em cada ministério compete ao servigo com atribuicGes em matéria de planeamento,

estratégia e avaliagdo emitir parecer com analise critica das autoavaliagdes constantes
dos relatérios de atividades elaborados pelos demais servigos.
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INTRODUGAO
1.

O presente Relatorio de Atividades (RA) descreve a atividade da Inspegao-Geral da
Administragcdo Interna (IGAI) no ano de 2014 e afere o seu desempenho com o Plano

de Atividades aprovado.

No presente RA, a IGAI apresenta o conjunto de atividades e acdes realizadas na sua
area de missdo: A IGAI tem por missdo assegurar as funcdes de auditoria, inspecéo e
fiscalizagé@o de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servi¢os e organismos,
dependentes ou cuja atividade € legalmente tutelada ou regulada pelo membro do
Governo responsavel pela area da administragéo interna — artigo 2.°, n.° 1 do Decreto-
Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°

146/2012, de 12 de julho.

Este balango ¢ apresentado ao abrigo do artigo 5.°, do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de
julho, do artigo 1.°, do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, do artigo 7.°, alineas
a), b) e c), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei n.° 64/2011, de 22
de dezembro. De referir ainda as normas decorrentes da aplicacdo da Lei n.° 64-

A/2008, de 31 de dezembro, e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (artigo 15.°).

2.

No seguimento da aprovacdo e entrada em vigor da nova organica do Ministério da
Administragdo Interna (operada no tltimo trimestre de 2013) e dos respetivos servigos
e organismos, aguarda a IGAI a publicagao de nova Lei Organica e respetiva Portaria
Regulamentar, bem como dos instrumentos legislativos necessarios e fundamentais

para o seu bom desempenho.

Com efeito, a IGAI a semelhanca de todos os organismos do Estado, sofreu, sobretudo
nos ultimos 5 anos, uma contragdo do numero dos seus efetivos, tendo por bom o lema:

fazer mais e melhor com menos recursos humanos.

Durante o ano de 2014, a IGAI continuou a refor¢car a sua imagem, quer a nivel
nacional, quer internacional. Foram-lhe conferidas novas atribui¢cdes. Estas, mais

exigentes, mais especificas, numa palavra mais complexas.
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A definicao da sua organica vem possibilitar e refor¢ar o recrutamento de inspetores
com uma grande maturidade e experiéncia profissional, altamente qualificados e com
credibilidade para o exercicio das func¢des cometidas a IGAIL qualidades, estas,

acompanhadas de isencdo, independéncia, neutralidade e dedicagao.
Urge, pois, completar o quadro de inspetores.

Cumpre, ainda, destacar a necessidade de concluir o processo de mobilidade para um

lugar de técnico superior da area juridica.

Com efeito, ¢ imperioso o alargamento do quadro de técnicos superiores juristas a fim
de repor as fungdes dos inspetores que sao chamados a cumprir tarefas daquele
patamar; serdo igualmente chamados (os técnicos superiores) ao desempenho de outras

funcdes, nomeadamente o refor¢o do atendimento do cidadao.

Mantém-se a vacatura do lugar de chefia intermédia (Diretor de Servicos), questdo ja
salientada no ultimo RA e que sé a publicacdo de nova Lei Orgénica e respetiva

Portaria Regulamentar resolvera.

Apesar dos fortes constrangimentos referidos, quer em matéria de equilibrio
or¢amental, quer dos resultantes do plano de reforma da administragdo publica, aliados
a uma contragdo do numero dos seus efetivos, a IGAI prosseguiu a sua missao,
tomando como linha condutora da sua atuacdo, em termos estratégicos, o refor¢co do
seu papel de Inspegao de alto nivel, na dupla vertente de controlo setorial na area da
Administracdo Interna e da consequente melhoria das praticas desenvolvidas em todos
os organismos do MAI ou por este tutelados, e de controlo externo dos organismos
operacionais, com relevancia nas forgas e servicos de seguranca, consolidando-se,

assim, como uma institui¢ao de referéncia a nivel nacional e internacional.

3.

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) para o ano de 2014 manteve as
mesmas orientacoes estratégicas definidas para o ciclo gestionario da IGAI iniciado em
2012, prosseguindo uma atuacdo que reflete a consolidagdo da Institui¢do através de

renovados objetivos estratégicos e operacionais.
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O presente relatério reproduz a autoavaliagdo do desempenho do servico em

cumprimento dos objetivos definidos no QUAR aprovado para o ano de 2014.

E neste quadro, cumprido o ciclo de gestio de 2014 e dando cumprimento ao
estabelecido no artigo 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que se elabora o
relatorio de autoavaliagdo, o qual ¢ parte integrante do presente relatorio de atividades,
traduzindo os niveis de concretizacdo e os desvios verificados na prossecucdo dos

objetivos fixados no QUAR de 2014.

Apesar das dificuldades sentidas pela ndo publicacdo dos novos instrumentos
legislativos que possibilitariam uma maior margem de recrutamento do corpo
inspetivo, cumpriu-se e superou-se o programado. Tal circunstancia deve-se ao esfor¢o
acrescido de todos os trabalhadores que exercem as suas fungdes na IGAI, os quais
mantiveram elevados niveis de desempenho nas respetivas areas de intervengdo e que
mais uma vez evidenciaram qualidades e profissionalismo compativeis com uma
Inspecao de alto nivel empenhada na permanente defesa dos direitos humanos e no

refor¢o da cidadania.

4.

Destarte, conclui-se que, do balanco das atividades desenvolvidas no ano de 2014, o
desempenho da IGAI foi globalmente positivo, como se demonstra no presente
relatério, merecendo como resultado da autoavaliagdo mengdo qualitativa de

DESEMPENHO BOM.

Agosto de 2015.

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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| — ORGANIZAGAO E ESTRATEGIA

1 - CARATERIZAGAO DA ORGANIZACAO

A Inspegdao-Geral da Administragao Interna (IGAI) ¢ um servigo central da
Administragdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e

integrado no Ministério da Administracao Interna (MAI).

A sua estrutura organica enquadra-se nos termos do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29
de dezembro, que aprova a organica do Ministério da Administragcdo Interna, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro, e pelo
Decreto-Lei n.° 112/2014, de 11 de julho, e o seu regime de organizagdo e
funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, posteriormente

alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho.

Nos termos da sua lei organica a IGAI tem por:

MISSAO

» Defender os legitimos interesses dos cidadaos, salvaguardar o interesse publico

e repor a legalidade violada;

» Potenciar a dignificagdo das forgas e servigos de seguranca através da indugdo e

implementagdo de praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania;

»  Contribuir para uma melhor e mais célere administragdo da justica disciplinar

nas situagdes de maior relevancia social;

b Assegurar as fungdes de auditoria, inspe¢do e fiscalizagdo de alto nivel
relativamente a todas as entidades, servigos e organismos dependentes ou cuja
atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo Membro do Governo

responsavel pela area da administragdo interna.
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»  Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos servigos prestados ¢

da exceléncia dos organismos tutelados pelo Ministério da Administragao
Interna com vista a salvaguarda dos direitos fundamentais do cidaddao na

prossecu¢do de uma melhor cidadania.

Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problematica do
comportamento policial relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos
fundamentais: quanto melhor for o desempenho dos servigos e das forcas de
segurang¢a, melhor assegurados estardo os direitos dos cidadaos, destacando-se a

sua seguranc¢a como direito individual que € o exercicio da liberdade.

cidadaos; Isenc¢do; Rigor; Independéncia; Qualidade; Sigilo e Responsabilidade.

ATRIBUICOES

Nos termos definidos na Lei Organica do MAI, a IGAI prossegue as seguintes

atribuigdes:

» Realizar inspe¢des, utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da

legalidade com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a

atividade dos servicos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido

Europeia, no ambito do MAI;
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Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamagdes e denuncias
apresentadas por eventuais violacdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de

irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de
averiguacoes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar
na instrucao dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboragao

seja solicitada e autorizada superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento orientados para a
eficiéncia e eficacia dos servigos, de acordo com o plano de atividades ou
mediante determinacdo superior, € propds ao membro do Governo responsavel
pela area da administracdo interna providéncias legislativas relativas a melhoria
da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servigos e

organismos do MAI;

Participar aos 6rgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgaos na obtengdo de

provas, sempre que isso for solicitado.

A IGALI orienta a sua atividade no respeito e cumprimento dos seguintes preceitos:

v Vv Vv Vv Vv

Constituicao da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opg¢oes do Plano;

Proposta de Orcamento de Estado para 2014;

Lei do Enquadramento Orgamental;
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Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Publica (SIADAP);

Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado (D.L. n.° 166/98, de 25 de junho);

Organica do Ministério da Administragdo Interna (D.L. n.° 126-B/2011, de
29/12, alterado pelo D.L. n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro, e pelo D.L. n.°
112/2014, de 11 de julho);

Organica da Inspe¢ao-Geral da Administracdo Interna (D.L. n.° 58/2012, de
14/03, alterado pelo D.L. n.° 146/2012, de 12/07);

Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da
atividade de Inspecdo da Administragdo direta e indireta do Estado;
Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspegao;

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de seguranga privada;

Decreto-Lei n.° 297/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as forcas de
seguranca de equipamentos de seguranca contra roubos ou intrusdo com
sistemas sonoros de alarme e que atribui & IGAI competéncia para aplicar as
coimas ali previstas;

Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, relacionadas
com discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica, e ainda a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e
Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, que se referem a descriminagao no
exercicio de direitos por motivos baseados na deficiéncia ou risco agravado de
saude;

Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra-
ordenacdes;

Conjunto de normas legais e regulamentos aplicdveis ao procedimento
disciplinar, inspetivo e contraordenacional;

Regime geral dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.
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ESTRUTURA ORGANICA

A IGAI é um servigo central da Administracdo Direta do Estado, dotado de autonomia
técnica e administrativa e integrado no Ministério da Administragdo Interna, cujo
regime de organiza¢do e funcionamento consta da sua lei organica publicada através do
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, com a redacdo introduzida pelo Decreto-Lei

n.° 146/2012, de 12 de julho.

E dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral, tem como
direcdo intermédia um Diretor de Servigos e obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, aguardando-se a publicacdo da Portaria regulamentadora da estrutura
nuclear de organizacdo interna, bem como a defini¢do das unidades organicas

flexivelis.

Aguarda-se a conclusdao do quadro normativo da IGAI, pelo que ndo se procede a

representacao grafica do organograma do servigo.

2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito da estratégia definida para o ano de 2014 foram definidos no Plano de Atividades
(PA) 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE), os quais foram inscritos no QUAR para o

periodo em referéncia, a saber:
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eReforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de
boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial

eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

eImplementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos
humanos e da cidadania

eImplementar auditorias, inspe¢Ges e fiscalizacdo de alto nivel e estudos de
organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e
eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI

eMelhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

foram fixados 6 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB), a saber:

eAssegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranca privada

ePotenciar as fungbes de inspecdo tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agéo policial
na relagdo cidaddo/agente policial

eManter a valorizacdo da IGAI no plano internacional, reforcando as relagdes
bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente nos
organismos internacionais para cuja diregao foi eleita

eAumentar o nivel de qualificagdo dos recursos humanos da IGAlI,
potenciando uma melhor e mais célere administragdo da justica disciplinar
nas situagGes de maior relevancia social

eMelhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e promover a
simplificagdo e inovacdo de procedimentos
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Il - QUAR — AUTOAVALIAGAO

3 - AUTOAVALIAGAO DO SERVICO

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o sistema integrado de gestao
e avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros, o
Subsistema de Avaliagao dos Servigos da Administracao Publica (SIADAP 1), donde
decorre que a avaliacdo de desempenho de cada servigo publico assenta num Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizacio (QUAR), sujeito a monitorizagdo permanente e

promovendo a avaliacdo integrada de servigos, dirigentes intermédios e trabalhadores.

3.1 - Enquadramento do QUAR de 2014

No quadro das orientagdes definidas e cumprido o ciclo de gestdo de 2014, elaborou-se
o presente relatdrio de autoavaliacdo, o qual tem caracter obrigatorio e ¢ parte
integrante do relatério de atividades, evidenciando os niveis de realizagdo, os

resultados alcancados e os desvios verificados face ao planeado.

E pois neste contexto que a IGAL no ambito do relatorio de atividades de 2014,

apresenta o resultado da autoavaliagdo face aos niveis de concretizacdo dos objetivos

fixados no QUAR de 2014.

O QUAR aprovado para 2014 e respetiva monitorizagdo final consubstancia-se

globalmente no quadro constante do anexo I do presente documento.

Os capitulos seguintes desenvolvem de forma detalhada o resultado da monitoriza¢ao
global do QUAR, na sua vertente qualitativa e quantitativa, mostrando o grau de

cumprimento dos objetivos face aos resultando alcangados em 31 de dezembro.
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3.2 - Resultado dos objetivos do QUAR

Nos termos do art.° 15.° da supracitada Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
conforme considerado em orientagdo técnica do Conselho Coordenador da Avaliagao
dos Servicos (CCAS), a autoavaliacdo, com base nos resultados da monitoriza¢do do
QUAR do servigo, mostra o grau de cumprimentos dos objetivos face aos resultados

alcangados em 31 de dezembro.

O QUAR da IGAI para 2014 estabelece 6 objetivos operacionais, devidamente
enquadrados no plano delineado e concorrendo de forma direta para a prossecugao dos
objetivos estratégicos considerados prioritarios para o periodo em referéncia,

sintetizando-se, consoante os respetivos parametros, da seguinte forma:

EFICACIA

» OB 01 — Assegurar o controlo da acdo policial ¢ da atividade de seguranga

privada.

» OB 02 — Potenciar as fungdes de inspegdo tematica, de auditoria e de controlo

direto e indireto.

EFICIENCIA

» OB 03 — Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo

policial na relagdo cidadao/agente policial.

» OB 04 — Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, reforcando as
relagdes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente nos

organismos internacionais para cuja dire¢ao foi eleita.
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QUALIDADE

» OB 05 — Aumentar o nivel de qualificagdo dos recursos humanos da IGAI,

potenciando uma melhor e mais célere administracao da justica disciplinar nas

situagoes de maior relevancia social.

» OB 06 — Melhorar a acessibilidade da informag¢do e da comunicagdo e

promover a simplifica¢do e inovagdo de procedimentos.

Os seis objetivos operacionais foram desdobrados em 12 indicadores com distribui¢ao

e peso conforme quadro 1 que se segue.

Quadro 1
Numero Peso Numero Peso
1 30%
2 30%
01 60%
Eficacia 3 20%
(50%) 4 20%
5 50%
02 40%
6 50%
Eficiéncia 03 60% 7 100%
30% 04 40% 8 100%
9 40%
05 50%
Qualidade 10 60%
20% 11 60%
06 50%
12 40%
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O processo de monitorizagdo e acompanhamento do desenvolvimento do QUAR de

2014 mostrou um grau de execugdo em linha com o planeado.

Para efeitos de simplificagdo da analise, passamos a apresentar os valores obtidos, com

arredondamento, por referéncia a unidade respetiva (excesso ou defeito).

O cumprimento do QUAR foi verificado através do exercicio de monitorizacao
desencadeado ao longo do periodo em avaliagdo e da criagdo de um dossier de

evidéncias.

GRAU DE CUMPRIMENTO
DOS OBJETIVOS

Os 6 objetivos operacionais definidos concorrem de forma direta para a prossecu¢ao

dos objetivos estratégicos estabelecidos para o ano de 2014.

Da analise dos resultados globais constantes do QUAR de 2014, verifica-se que a IGAI
atingiu e superou 5 dos objetivos propostos, tendo 1 objetivo ficado aquém do

planeado, como ilustra o grafico 1.

Taxa de execuc¢do dos objetivos estratégicos e operacionais

186%

/
160% 163%
/
1m1% o
80%

OB o1 OB o2 OB o3 OB o4 OB o5 OB 06

Gréfico 1
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Os resultados evidenciam ter-se atingido um grau de superagdo significativo nos
objetivos 03, 04 e 05, com taxas de concretizagdo de 186%, 160% e 163%,

respetivamente.

Quanto ao objetivo 06 ndo foi atingida a meta estabelecida, devido a um conjunto
de circunstancias supervenientes, nao previamente determinaveis, que impediram a
sua concretizacdo nos termos inicialmente planeados, quer do indicador 11 quer do

indicador 12, como a seguir se explica.

O indicador 11 do QUAR previa a elaboragdo e revisao de um conjunto de
instrumentos internos (regulamentos, guias e manuais), os quais ndo ficaram

concluidos por razdes que se prendem essencialmente com os seguintes fatores:

v" Niéo conclusdo do quadro normativo da IGAI - ndo se produziu a esperada
alteracdo da Lei organica da IGAI, nao se publicou a Portaria que regulamenta a
estrutura nuclear de organizagdo e funcionamento dos servicos, bem como nao

se fixou a estrutura interna flexivel das unidades organicas.

A indefinicdo funcional resultante do quadro normativo vigente impede a
conclusdo dos instrumentos que irdo incorporar todo um conjunto de circuitos e
procedimentos a enquadrar na estrutura das unidades organicas que vierem a ser

criadas, consoantes os respetivos niveis de responsabilidades e competéncias.

v' Falta de recursos humanos especializados para a concretizagdo de tais

instrumentos:

= Numero de inspetores abaixo do planeado (previstos 11, existentes 9) com
um acréscimo de acdes na area operacional e de missdo, determinadas pela
tutela ou decorrentes de factos ocorridos e ndo planeados, que exigiram a
alocagdo de todos os recursos inspetivos disponiveis, sem possibilidade de

conciliacdo com outros projetos, como o referido;

= Falta de efetivos reais em exercicio de fungdes no Nucleo de Apoio Técnico,

particularmente de juristas, a quem, em primeira linha, compete desenvolver
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estas atividades de apoio a gestdo e a organizagdo e funcionamento dos

Servigos.

Os dois lugares de jurista formalmente ocupados no mapa de pessoal ndo tiveram
uma prestacdo efetiva de trabalho em grande parte do ano de 2014, estando as
respetivas titulares ausentes do organismo, uma a prestar servico, em periodo
probatorio, noutro organismo da administragdo publica para onde concorreu, e outra

em situacdo de doenca prolongada decorrente de acidente em servigo.

O indicador 12 do QUAR previa a atualizagdo e inser¢ao na pagina da IGAI de
contetidos informativos sobre matérias com interesse para a missao desta Inspecao —
Geral. Fixou-se em 15 o nimero de insergdes a efetuar, constatando-se nao ter sido

atingida a meta estabelecida.
Com efeito das previstas 15 inser¢des apenas foram feitas 12:".

Cabe no entanto evidenciar que, de acordo com o peso e a importancia atribuidas
aos objetivos operacionais fixados para 2014, todos os objetivos diretamente
relacionados com a prossecucao da missdo da IGAI foram cumpridos e na sua

maioria superados, com taxas de concretizacdo acima do planeado.

1 . a . . L. . , .
Pela circunstancia referenciada no indicador 11, pois parte dos contetidos programados visavam a
conclusdo e publicitagdo do conjunto de documentos internos (guias/manuais/regulamentos) a

elaborar ou a rever sobre areas de intervengdo da IGAI

Por motivos relacionados com o projeto de feitura da nova pagina da IGAI na Internet, que sofreu
varias vicissitudes técnicas alheias a responsabilidade da IGAI, o que impediu a conclusio do projeto

no ano de 2014 conforme planeado.
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TAXA DE CONCRETIZAGAO
DOS INDICADORES

O grafico seguinte evidencia o grau de realizagdo dos indicadores fixados para

concretizagdo dos objetivos operacionais, os quais, de forma clara e objetiva,
concorreram igualmente para os resultados obtidos nos parametros de eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Taxa de concretizacdo de indicadores

e 186% 183%
0, i
150% 162@
7 133%
101% 100% 105%  100% 100%
I I I I 80% 80%
I-
Indi Ind2 Ind3 Ind4 Inds Ind6 Ind7 Ind8 Indg Indio Indu Ind12

B Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 2

Da anélise dos resultados verifica-se que, em 2014, a IGAI, a exce¢ao dos indicadores
11 e 12 como acima se referiu, atingiu as metas estabelecidas, tendo superado 7 dos 12
indicadores estabelecidos e atingido 3, destacando-se, pela sua relevancia, os
indicadores 3, 7, 8, 9 e 10, os quais atingiram taxas de concretizagdo acima do

planeado, superando de forma expressiva as metas fixadas.

Face aos resultados atingidos nos indicadores estabelecidos para a prossecu¢do dos
objetivos, e aplicadas as ponderagdes fixadas, verifica-se que os objetivos operacionais
01, 03, 04, e 05, apresentam, respetivamente, taxas de concretizagao de 111%, 186%,
160% e 163%, revelando uma superagdo das metas fixadas, conforme espelhado no

grafico 1 (pag. 15).
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CONCRETIZAGAO DOS
PARAMETROS

O QUAR ¢ estruturado com base nos parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade, os
quais, face aos resultados obtidos nos indicadores e nos objetivos estabelecidos,
registaram taxas de concretizagdo acima do planeado, como se ilustra no grafico

seguinte.

Taxa de concretiza¢do dos parametros

176%

NN

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Gréfico 3

TAXA PONDERADA DOS
PARAMETROS

Face ao peso especifico atribuido a cada um dos parametros — eficacia 50%, eficiéncia
30% e qualidade 20% - os resultados apurados, apds ponderacdao, mostram que foram
superados os valores fixados para cada um dos parametros em referéncia, senao

vejamos:

Relativamente ao pardmetro de eficacia, o resultado global regista uma taxa de

concretizagdo de 53%, com um desvio positivo de 3% face ao planeado;

Quanto ao parametro de eficiéncia, o resultado de concretizagdo ¢ de 53%, registando-

se um desvio positivo de 23%;
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No que toca ao parametro de qualidade, a taxa de realizagao foi de 24%, atingindo-se

um desvio de 4% acima do planeado (conforme grafico 4).

Conclui-se, assim, que todos os pardmetros evidenciam taxas de concretiza¢do

superiores as planeadas, como se ilustra no grafico 3 (pag.19)

Taxa ponderada de concretizagao dos pardmetros

/ 509 3% 53%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Planeado M Realizado Desvio

Gréfico 4

3.3 - Resultado global

A atividade da IGAI refletida no QUAR ¢ redutora face a sua intervencdo, como
adiante se fundamentara. Como se perceberd, parte das agdes desenvolvidas ao longo
de 2014 resultaram de circunstancias supervenientes, ndo previamente determindveis,

que obrigaram a execu¢ao de um conjunto de atividades nao previstas.

Note-se que, no contexto em que ocorreu a sua defini¢do, os objetivos fixados naquele
quadro e os resultados que foram atingidos apresentam-se como elementos nucleares

da area de missdo da IGAI

Da andlise agregada dos resultados, pela aplicacdo do peso relativo de cada objetivo na

ponderacdo da avaliagdo final, chegamos a seguinte avaliacao final:
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Quadro 2
107% 176% 122%

Avaliacao final ponderada

Meng¢ao quantitativa — 130%

Mengao qualitativa - BOM

Em resultado da concretizagdo do QUAR, o desempenho quantitativo final da IGAI
em 2014 € de 130%, valor que resulta da soma das taxas de concretizagdo obtidas nos

parametros de eficacia (53%), de eficiéncia (53%) e de qualidade (24%) (anexo 1).

Face aos resultados alcancados, o processo de autoavaliagao demonstra que a IGAI, em
2014, apresenta um desempenho positivo, com uma avaliacao final quantitativa de

130%, o que devera corresponder a mengdo qualitativa de Bom.

3.4 — Analise dos recursos utilizados

Os recursos afetos ao funcionamento da IGAI sdo os que se encontram refletidos nos
pontos seguintes, evidenciando-se o resultado dos meios planeados e expressos no

QUAR e aqueles que efetivamente contribuiram para os resultados alcancados.

Em periodo de forte contencdo, quer em termos de recursos humanos, quer ao nivel
financeiro, no quadro da crise econdmico-financeira vivida no pais e no contexto do
plano de reducdo e melhoria da administragdo publica, foi dificil a concretizacdo do
plano de acdo planeado para 2014 sem uma criteriosa selecdo das principais areas de
acdo e priorizacao dos casos de maior relevancia social nos dominios de intervencao da

IGAL

Quanto aos recursos humanos, os meios inicialmente planeados resultam da dotagao

contida no mapa de pessoal aprovado para 2014, estimada para um total de 43 efetivos.
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Em 31 de dezembro de 2014, a portaria regulamentadora da estrutura nuclear da

organizagdo interna ndo tinha sido ainda publicada.

O mapa de pessoal aprovado ndo se encontra totalmente preenchido registando apenas

38 efetivos.

Faltavam preencher 5 lugares: 1 diretor de servigos; 2 inspetores; 1 técnico superior e 1

assistente técnico.
Note-se, porém, que:

e (Quanto as 2 técnicas superiores da area juridica, uma esta em situacdo de acidente
de servico, desde 28 de outubro, ndo se prevendo o seu regresso; a segunda estd em

periodo probatoério para admissdo noutro organismo.

Relativamente aos recursos financeiros, a disponibilidade estimada teve como base o
montante inscrito no projeto de Orgamento da IGAI para 2014, no valor de
€2.261.024,00 (dois milhdes, duzentos e sessenta € um mil e vinte e quatro euros), o
qual viria a ser reduzido, dando origem a um or¢amento aprovado de € 2.116.165,00

(dois milhdes, cento e dezasseis mil, cento e sessenta e cinco euros).

RECURSOS HUMANOS

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de
pessoal da IGAI de 2014 (anexo III), traduzindo-se nos quadros seguintes a capacidade

prevista e executada no periodo em analise.
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Grupo de Pessoal Efetivos Planeados Efetivos reais em

Cargo/Carreira (mapa aprovado) 31/12/2014
Inspetor-Geral 1 1
Subinspetor-Geral 1 1
Diretor de Servigos 1 -
Inspetor 11 9
Técnico superior 5 4
Técnico de informatica 2 2
Coordenador técnico 2 2
Assistente técnico 11 10
Assistente operacional 9 9
Total 43 38

Os numeros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2014 e espelham a
utilizacao real dos recursos humanos, que se traduziu em menos 5 elementos face ao

planeado.

Em sede do QUAR ¢ de acordo com as diretivas do Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servigos (CCAS), foi atribuida uma pontuacdo unitaria em funcdo da
categoria profissional e obtida a pontuacdo planeada através do somatdério das

pontuagdes de cada uma das categorias.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos
recursos humanos planeados, apurando-se 225 dias trabalhdveis em 2014. Note-se que

a pontuacdo executada funda-se na efetividade de desempenho de cada trabalhador.

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, a analise comparativa da capacidade

prevista e a executada, bem como os desvios verificados.
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Quadro 4

Pontos Pontuacao
Planeados Executada a
QUAR 2014 31/12/2012

Pontuagdo Lugares

Recursos Humanos . .
Unitaria Previstos

Dirigentes — Diregdo 0
superior
Diretor de servigos -— 16 1 16 0 -16
Direcdo intermédia
Inspetores 14 11 154 126 -28
Técnico Superior 12 5 60 39 -21
Técnico de Informatica 10 2 20 20 0
Coordenador Técnico 9 2 18 17 -1
Assistente Técnico 8 11 88 77 -11
Assistente operacional 5 9 45 41 -4
Total 43 441 360 -81

A comparacao entre a pontuacao planeada (441) e a pontuagdo executada (360) mostra
um desvio negativo de 81 pontos, confirmando-se um nivel de utilizacdo de recursos

humanos abaixo do que foi planeado.

Tendo por base as unidades de referéncia assinaladas, verifica-se que a taxa de
utilizagdo dos recursos humanos foi de cerca 82%, o que traduz um desvio negativo de
18%, entre o tempo de trabalho realizado e o que inicialmente havia sido projetado

para a prossecu¢ao do plano delineado.

A dotacao de recursos humanos inscrita no QUAR de 2104 previa o preenchimento da
totalidade do quadro inspetivo (11 lugares), o que ndo foi concretizado: em dezembro

de 2014 tinham sido preenchidos apenas 9 lugares.

Idéntica situagdo se verificou com o quadro diretivo da IGAIL: o lugar de diretor de
servigos, previsto na estrutura organica da IGAI, ficou por preencher. A situacao
deveu-se a ndo conclusdo do quadro normativo da IGAI e da ndo publicagdo da

portaria regulamentadora da estrutura nuclear dos servigos.
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Regista-se que em 2014 ficaram por preencher um total de 5 lugares o que, face ao ja
reduzido niimero de efetivos previstos no mapa de pessoal, ¢ relevante no impacto que

tem na capacidade de realizacio.

Destaca-se deste modo o absoluto rigor na defini¢do das prioridades e o enorme
esfor¢o e empenhamento de todos os trabalhadores da IGAIL. S6 assim foi possivel
prosseguir a estratégia delineada e concretizar os objetivos estabelecidos, sendo certo

que algumas atividades transitaram para 2015.

Como elemento meramente ilustrativo da evolugao dos recursos humanos da IGAI nos
ultimos 5 anos, segue-se um grafico com os dados relativos aos mapas de pessoal

aprovados para cada um dos anos em referéncia e aos efetivos reais existentes.

Evolu¢do dos recursos humanos

70

60

50

20

2010 2011 2012 2013 2014

# Mapa aprovado i Efetivos reais

Grafico 5

A matéria dos recursos humanos ¢ objeto de andlise do Balanco Social de 2014,

constante do ponto 7 do presente documento, onde se procede de forma detalhada a
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caraterizacdo dos recursos humanos e a avaliagdo qualitativa da gestdo social do

organismo.

RECURSOS FINANCEIROS

A avaliacdo da execucdo do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros

disponibilizados e os utilizados na prossecugao dos resultados identificados.

A IGALI dispds de um orcamento global de funcionamento, apos corrigido, no montante

de € 2.151.847,00, tendo executado 94,69%, como se observa no quadro 5 que se

segue ¢ balancete de execucao orcamental constante no anexo IV.

Quadro 5
Orgamento
Or¢amento Or¢amento Taxa de
Orgamento de o executado - Saldo
. aprovado corrigido ) execugao
funcionamento 2014 Arab014 até . orgamental
ara
g g 31/12/2014 (%)
Despesas com pessoal 1.567.093,00 | 1.570.373,00 | 1.538.513,08 97,97 31.859,92
Aquisicbes de bens e
. 516.668,00 558.880,00 490.027,54 87,68 68.852,46
servigos
Outras despesas correntes 25.404,00 6.613,00 2.044,44 30,92 4.505,56
Investimentos 7.000,00 15.981,00 6.988,28 43,73 8.992,72
Total 2.116.165,00 2.151.847,00 2.037.573,34 94,69 114.210,66

Os valores apresentados, por agrupamento econdémico da despesa, promovem a
comparagdo da realizacdo financeira entre o planeado e o executado, evidenciando as
taxas de execugdo e os desvios verificados, assinalando-se uma poupanga efetiva dos
montantes alocados, com utilizagdo inferior dos recursos financeiros estimados na

ordem dos 5%.
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No contexto global do orgamento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento
das Despesas com Pessoal (que integra as remuneragdes certas € permanentes, 0s
abonos varidveis e eventuais e a seguranca social) tem uma expressdo financeira
significativa, representando 76% do total da despesa realizada, com uma taxa de

execucdo na ordem dos 98% do montante disponivel.

Num ano de forte contengdo orcamental e de limitagdes impostas em matéria de
realiza¢dao da despesa, a poupanca realizada, sem colocar em causa a prossecucao dos
principais objetivos tracados para o periodo em andlise, mostra um grande rigor nas
opgdes prosseguidas pela IGAI em matéria de estratégia or¢amental, estando em linha

com as diretivas gerais do pais relativas a despesa publica.

DESVIOS VERIFICADOS

Numa perspetiva de analise global, verifica-se que 0 QUAR de 2014 decorreu sem
incidentes e os desvios verificados registam niveis de execucdao acima do planeado,
tendo sido cumpridos e superados os objetivos operacionais de maior relevancia no

contexto da missdo da IGAI como acima ficou demonstrado.

De salientar que a concretizacdo alcancada resulta da planificagdo inicialmente tracada
(posteriormente corrigida em fung¢dao de fatores supervenientes relacionados com
processos determinados pela tutela ou por acdes resultantes de situacdes que exigiram
a interven¢do da IGAI), cumprindo-se globalmente a estratégia delineada, tanto no que
se refere ao conteido dos programas e atividades, como no que respeita as metas e

indicadores fixados.

Sublinha-se que a concretizagdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi
alcancada com a utilizagdo de recursos humanos abaixo do planeado, o que pde em
relevo o esforco colocado na atividade efetivamente realizada por esta Inspecao-Geral

e na capacidade de desempenho dos que nela trabalham.
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Também se regista o desvio positivo na concretizagdo de objetivos com utilizagao de
recursos financeiros abaixo do planeado, ficando demonstrado o esfor¢co colocado na
utilizagdo criteriosa dos fundos disponiveis sem por em causa o desenvolvimento da

estratégia delineada.

3.5 — Evidenciacao do disposto no n.2 2 do art.? 15.2 da Lei n.2 66-B/2007

APRECIAGAO POR PARTE DOS UTENTES
AO ATENDIMENTO PRESTADO PELA IGAI

Como ja se referiu, a autoavaliagdo do servigo ¢ feita com base no QUAR, explicitando

os resultados alcangados e os desvios verificados.

Constitui um elemento de autoconhecimento para o servico a informagdo adicional
indicada no n.° 2 do art.’ 15° da Lei n.° 66-B/2007, aqui se incluindo a apreciacao por
parte dos utilizadores dos servigos prestados pela IGAI em matéria de atendimento, a

qual deve integrar o relatorio de autoavaliagao.

Neste contexto, procedeu-se a analise da percecdo da satisfacdo dos utilizadores
externos através de questiondrio elaborado para o efeito e posto a sua disposi¢do no

periodo de 02 de janeiro a 31 de dezembro de 2014.

O questionario foi preparado seguindo o modelo difundido pelo Conselho Coordenador
de Avaliagdo de Servicos e posto a disposicao dos utentes no local do atendimento
presencial na IGAI, sendo preenchidos individualmente apds o atendimento, por quem

o pretendeu, e depositados, anonimamente, num recetaculo fechado existente no local.
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Estrutura do questionario

O inquérito a satisfacdo dos cidadaos compreende 8 dimensdes, contendo os seguintes
aspetos a considerar no grau de satisfacdo dos utentes atendidos presencialmente no

periodo em referéncia:

1. Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial
Rapidez e privacidade no atendimento

Clareza de linguagem e a prestagao de informacao pertinente
Encaminhamento dado a situagao exposta no momento

Qualidade ¢ ambiente da sala de atendimento

SN 2N B B RS

Formulario de apresentacdo de queixa ou participacdo revela-se adequado a
exposicao pretendida

7. Se contatou previamente esta Inspecdo-Geral por telefone, como avalia o
atendimento telefonico prestado

8. Se antes da deslocagdo a sede desta Inspecdo-Geral visitou a pagina
institucional da IGAI na internet, como avalia a informagao obtida

Escala utilizada

Nas questdes utilizadas para aferir o grau de satisfagdo dos utilizadores externos foi

utilizada uma escala de 5 niveis, a saber:

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

Ol RN BCON BV Ny

Muito satisfeito

Dimensdo da amostra

Participaram no preenchimento do questiondrio 11 cidaddos, num total de 28
atendimentos presenciais realizados durante o ano de 2014, correspondendo a uma taxa

de participacao de 39%.
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No conjunto das questdes colocadas obteve-se um total de 74 respostas, num universo
de 88 respostas possiveis. As questdes ndo assinaladas (14) serdo entendidas como ndo

aplicaveis ou ndo respondidas.

Apuramento de dados:

O quadro seguinte traduz os resultados das respostas contidas nos questionarios
individuais, apurando o numero de respostas em cada uma das questdes € o seu

posicionamento no respetivo nivel de satisfacao.

Escala de satisfagéo

o o
[e] 'E '5 o g -g o g
Questdes % @ S 2 EQ Total
§ = = & & o2 § D)
@ — = —
g &g %8 3 e
@) O] ®) (4) ()
Profissionalismo e simpatia no atendimento 3 ) ) | 7 11
presencial
Rapidez e privacidade no atendimento 3 - - 1 7 11
Clareza de linguagem e a prestacdo de informacao 3 ) ) | 7 11
pertinente
Encaminhamento dado a situagdo exposta no 3 ) ) ) 6 11
momento
Qualidade e ambiente da sala de atendimento 2 - 1 4 4 11
Formulario de apresentagio de queixa ou
participagdo revela-se adequado a exposigdo 3 - - 3 4 10
pretendida
Se contatou previamente esta Inspecdo-Geral por
telefone, como avalia o atendimento telefonico 1 - - 2 1 4

prestado

Se antes da deslocacgdo a sede desta Inspecao-Geral
visitou a pagina institucional da IGAI na internet, 2 - - 2 1 5
como avalia a informagéo ali obtida

Total de respostas 20 0 1 16 37 74

Taxa média por item =~ 27% 1% 0% 22% 50% 100%
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Grau de satisfacédo apurado

Face a escala estabelecida, que se situa entre 1 para muito insatisfeito e 5 para muito satisfeito,
¢ apos apuramento das médias ponderadas do nimero de respostas produzidas em cada grau de

satisfacdo, obteve-se a classificagio média final de 3,7.

Analise detalhada dos resultados:

Analisando os dados constantes do quadro supra, verifica-se que o grau de satisfacdo
que obteve o maior nimero de respostas corresponde ao nivel de satisfacdo mais
elevado da tabela, pontuado com 5 valores — Muito Satisfeito, correspondendo a 50%
do total das respostas assinaladas. Ainda, no segundo patamar mais elevado da tabela,

22% das respostas correspondem ao grau de satisfacdo de 4 valores — Satisfeito.

Do conjunto destes dois indicadores conclui-se que 72% dos cidaddos atendidos
presencialmente na IGAI ficaram claramente agradados com o atendimento que lhes

foi prestado.

Analisando o volume das respostas e a sua distribuicao pelos nos diversos itens,
verifica-se que 0s que mereceram o maior numero de respostas situam-se no grau de
“Muito Satisfeito”, concluindo-se que tais opinides constituem uma apreciagdo muito

positiva a forma como os profissionais da IGAI promovem o atendimento ao cidadao.

Face ao numero de respostas dadas e aos resultados apurados, a representagao grafica

das percentagens obtidas em cada nivel de satisfagdo ¢ a seguinte:
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Percentagem do grau de satisfacdo

60%

50%
50%
40%
o 27%

30% 22%
20% -

10% -

0% 1%
0% - T T T T 1
Muito Insatisfeito ~ Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
Grafico 6

O grafico seguinte evidencia as médias finais do grau de satisfacdo dos utentes, obtidas

nos dois ultimos anos.

Os valores apurados registam uma ligeira descida do grau de satisfacao de 2014, em

relagdo a 2013, ainda que pouco significativa.

Média ponderada do grau de satisfagao

M ano 2013

ano 2014

Gréfico 7
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Concluséo

O niimero de atendimentos presenciais na IGAI em 2014 (28) aumentou relativamente

ao ano anterior (14).
Obteve-se um total de 74 respostas, quando em 2013 foram apenas 42.

O universo da amostra continua a ser pouco expressivo visto que resulta de apenas 11
questionarios em 28 possiveis. Ainda assim, aumentou em relagdo ao ano anterior, ano

em que os questionarios apresentados foram 6.

E um facto que o preenchimento do questionario se enquadra na esfera de liberdade
individual do utente e que muitos ndo mostram predisposi¢ao para a sua realizagdo. Na
verdade esta forma de atendimento tende a diluir-se uma vez que a maioria das
solicitagdes correm por outras vias, hoje amplamente generalizadas (telefone, email,

via postal), que ndo se incluem na esfera da apreciagdo que aqui se aborda.

Os indicadores mostram que em 2014, tal como no ano anterior, o atendimento
presencial ¢ reduzido, sendo atualmente privilegiadas outras vias de comunicagdo. De
realgar no entanto que, dadas as caracteristicas da missao e das competéncias desta
Inspecao-Geral, e tomando em linha de conta o niumero de processos administrativos
registados no ano em apreciagdo, respeitantes a denuncias/participacdes de queixosos
(711), o presente “item” assume pouca relevancia no contexto da autoavaliacdo do

Servigo.

Ainda assim, face ao numero de questdes respondidas, os resultados revelam uma
apreciacdo positiva do trabalho realizado pelas equipas, traduzindo-se em 50% de

respostas de muito satisfeito - 5 ¢ em 22% de respostas com mengao de satisfeito — 4.
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AVALIACAO DO SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO

Continuou a ser preocupagdo da IGAI a introducdo de melhorias no sistema de
controlo interno, de que se destacam a realizagdo de auditorias para verificacdo da
legalidade e a realizacdo de estudos de organizagdo e funcionamento no ambito dos

servigos tutelados pelo MAL

O sistema de controlo interno existente na IGAI apresenta um conjunto de
carateristicas que decorrem da especificidade da sua missdo, que tem como principal
objetivo assegurar a defesa dos direitos fundamentais do cidadao, salvaguardando o
interesse publico e a reposicao da legalidade violada, e potenciar a dignificacdo das
forcas e servigos de seguranca através da inducdo e implementagdo de praticas

policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGALI baliza a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua
estrutura organizacional no ambito da seguranca interna e da atividade inspetiva, com
absoluto respeito pelos preceitos orientadores elencados no ponto 1 do presente

documento.

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdao do quadro
normativo da IGAI com a publicagdo da Portaria regulamentadora da sua estrutura
funcional, esta Inspecdo-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas, que

visam a melhoria da organizacao interna.

AMBIENTE DE CONTROLO

Na IGAI existe um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e de guias que
comportam os aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, em cumprimento da

respetiva missao e atribuigdes, quer os que prosseguem a acdo inspetiva e
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fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos internos, nos quais se englobam,

designadamente:

VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v Vv

Regulamento das condigdes materiais de detengdo em estabelecimentos
policiais;

Guia de inspecao e fiscalizagdao de empresas de seguranga privada;

Guia de inspecao as forcas de seguranga (para uso na realizacdo de inspegdes
ordinarias as forgas de seguranga);

Guia de controlo da despesa publica;

Plano de prevencao de riscos de corrupg¢do e infragdes conexas;

Manual de atendimento ¢ rece¢do de denuncias;

Manual de gestdo documental e processual;

Regulamento de acesso aos documentos da IGAI e sua classificagao;
Regulamento de acesso e circulag@o nas instalagdes da IGAI;

Manual de gestdao da infraestrutura tecnolédgica da IGAI;

Regulamento da Biblioteca e Centro de Documentagao;

Regulamento de organizacao e disciplina do trabalho na IGAI;

Regulamento de uso e gestdo automovel;

Regulamento de organizacdo e desenvolvimento de recursos humanos,
financeiros e materiais;

Regulamento de férias, faltas e licencas;

Regulamento de secretariado de apoio a Diregao;

Regulamentos sobre organizacdo e desenvolvimento do plano e relatorio de
atividades, do balanco social, da formacao profissional dos trabalhadores e do

sistema integrado de avaliagdo.

Deu-se inicio a reavaliacdo e revisdo de alguns procedimentos internos de modo a

ajustar aspetos do funcionamento numa légica de melhoria continua que se pretende

finalizar com a conclusdo do processo normativo da IGAI.

Procedeu-se a realizagdo de reunides regulares entre a Dire¢do e as chefias intermédias,

com o corpo inspetivo e com outros trabalhadores, no ambito das atividades em curso

ou de projetos a desenvolver nas respetivas areas funcionais.
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Foi aprovado o Plano de Formagdo de 2014 com vista a que a maioria dos

trabalhadores frequente pelo menos uma agao de formagao durante o ano.

E definido um plano anual de compras no dmbito da elaboragdo do orcamento e de
preparacao das contratagdes centralizadas, a desenvolver pela Unidade Ministerial de

Compras da Secretaria Geral do MAL

Os sistemas de informacdo da IGAI, como ferramentas eletronicas de gestdo de
processos ¢ de fluxos de trabalho, permitem a defini¢do dos circuitos documentais e
dos diferentes intervenientes, com clara identificagdo da movimentagao dos processos
e da responsabilidade por cada tarefa nos diversos dominios da atividade, assumindo
aqui particular importancia o “Sistema de Gestdo Documental e Processual —
SmartDocs”, o “Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada — GeRFIP” e o
“Sistema de Recursos Humanos — SRH”, para além de outras plataformas informaticas,
designadamente da ESPAP e da DGO, para tratamento de informac¢do no ambito dos

recursos humanos e financeiros e materiais.

A gestdo e a manutencdo dos sistemas/aplicacdes sdo de responsabilidade externa a
IGAI, quer no ambito da Rede Nacional de Seguranga Interna (RNSI) do MAI, quer
das aplicacdes do Ministério das Financas (ESPAP e DGO) ou de outras aplicagdes on-
line, cujas entidades definem os requisitos funcionais dos sistemas e garantem a

fiabilidade dos outputs produzidos.

Estao definidas as politicas de seguranca dos sistemas e instituidos os mecanismos de
salvaguarda da informacdo e do software, designadamente: backups diarios e mensais
da informagdo existente nos servidores da IGAI; acesso as aplicagcdes apenas por
utilizadores registados com definicao do perfil respetivo; emissao de certificados para
autenticacdo de assinaturas; defini¢do clara dos niveis de perfis dos utilizadores e das

areas de intervencao restritas a quem tem permissdes de administrador.

Estdo claramente definidas as especificagdes necessarias € as normas de conduta a
observar, quer a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e tarefas
perfeitamente determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas em pratica

por todos os elementos em servigo na IGAL
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A IGALI ¢ sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a
Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT),
o Conselho dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (UNHRC), a Associacdo para a
Preven¢ao da Tortura (APT) e a Comissao Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia

(ECRI) do Conselho da Europa.

Quanto ao reporte legal a que estd obrigada no quadro do Regime da Administracao
Financeira do Estado, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua
conta de geréncia para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as
solicitacdes de informagdo, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do

programa orcamental do MAI ou da Dire¢ao Geral do Or¢gamento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de
apreciagao pelo Tribunal de Contas, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou

recomendagdes por parte daquela entidade.

Globalmente, e de acordo com as orientacdes gerais elaboradas pelo CCAS, os
servigos poderdo apresentar a sua avaliacdo do sistema de controlo interno com base
nas respostas as questdes apresentadas no questiondrio anexo ao documento, com as

linhas de orientagdes gerais por este difundido.

As referéncias gerais acima produzidas, relativamente ao ambiente interno de contro da

IGALI, sdo globalmente traduzidas no quadro seguinte:

Quadro 6

B

1 — Ambiente de controlo

Manuais de  procedimentos  que

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes S garantem 0s procedimentos

técnicas do sistema de controlo interno? operacionais e os fluxos da informagio
produzida.

1.2 E efetuada internamente uma verificagio Forte regulamentacdo e verificagdo do

efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa | S seu cumprimento.

gestdo? Controlo Financeiro do MAL.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria Inspetores e Técnico Superior com

possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio | S formacao especifica da area de gestao e

da fungao? financeira.
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1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes
das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e

controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece
as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 ¢ 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma acdo de
formagao?

2014

Rigorosa observagdo das normas sobre
deveres gerais inerentes ao exercicio de
funcgdes publicas e acrescida exigéncia
face a particularidade das competéncias
da IGAL a)

Plano de Atividades, Plano de
Formacgao e STADAP.

Contatos regulares entre a diregdo
superior e os diversos niveis de
unidades internas e trabalhadores. b)

Nao foi sujeito a nenhuma intervencao
externa por entidades de controlo.

Acolhe as sucessivas alteragdes legais,
aguardando a conclusdo do quadro
normativo regulamentar da sua lei
organica.

100% dos trabalhadores sdo avaliados
conforme as regras do SIADAP 2 e 3.
Os inspetores ndo pertencentes a
carreiras do regime geral sdo avaliados
de acordo com os sistemas de avaliagdo
aplicados aos estatutos de origem.

55% dos colaboradores da IGAI
frequentaram em 2014 acoes
formativas.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizag¢@o da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de
fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descri¢ao dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?
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Varios manuais e  regulamentos
procedimentais. C)

Em normas legais e despachos de
delegagdo de competéncias

No ambito do sistema nacional de
compras publicas, em sintonia com o
planeamento  anual da  Unidade
Ministerial de Compras do MAI, para a
realizacdo de procedimentos
centralizados.

Pela exigéncia e especificidade técnica
das areas funcionais e pelo reduzido
numero de recursos humanos afetos.

Nos manuais de procedimentos internos
e conforme as competéncias da
Diregdo, das chefias intermédias e das
tarefas dos trabalhadores adstritos.

Conforme metodologias fixadas nos
Manuais de procedimentos e registos
nos Sistemas de Informagdo da IGAIL
d)

Normas procedimentais fixadas em
regulamentos internos.



IG\I‘ RELATORIO DE ATIVIDADES
- -

.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgado e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragdes conexas ¢ executado ¢ monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de
informagdo ¢ utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informag¢do dos computadores de rede esta
devidamente  salvaguardada  (existéncia  de

backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software
esta garantida?

Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — Nao aplicavel.

Notas explicativas adicionais

2014

Plano de gestdo de riscos de corrupgao
e infragdes conexas.

A Plano ¢ executado ¢ acompanhado de
acordo com o definido.

Programas de: gestdo documental e
processual “SmartDocs”, de gestdo
orcamental e contabilidade “GeRFIP”,
de gestdo de recursos humanos “SRH”
¢ de tratamento de documentagdo,
biblioteca e legislagdo “Biblio. BASE”.
€)

As que respeitam ao Ministério das
Finangas

Mecanismos instituidos em cada uma

das aplicagdes, bem como no sistema
de suporte a estrutura informatica f)

Através dos sistemas de informagdo
existentes, em mecanismos de suporte a
decisdo e conforme o perfil de
utilizador.

Inibi¢do de entrada de terceiros no
sistema de informacdo da IGAI, por
software e hardware, através da RNSI
(Rede Nacional de Seguranca Interna) e
normas internas de salvaguarda.

Politica de backups assegura os
conteudos alojados em areas de
partilha; sistemas de gestdo documental
e outros servidores de rede.

Encontram-se identificados e
implementados 0s requisitos
obrigatorios de seguranca ao nivel
tecnoldgico.

a) Questdo 1.4 — Forte densificagdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibigdes,

incluindo o dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no D.L. n.° 276/2007, de 31/07 (Regime

juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do Estado, com a missdo de

controlo interno ¢ externo), e no D.L. n.° 170/2009, de 03/08 (Regime da carreira especial de

inspegdo). Consagracao legal dos principios fundamentais da atuacdo da IGAI (art.° 2.° do D.L. n.°
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58/2012, de 14 de margo (Lei Organica da IGAI). Implementagao do sistema de controlo interno de
controlo (art.® 10.° do D.L. n.° 227/95, de 11/09).

b) Questdo 1.6 — Por inexisténcia de dire¢do intermédia, dado ndo se encontrar concluido o quadro
normativo da IGAI (publicagdo da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear e fixagdo da unidades
organicas flexiveis), todo o mecanismo de contacto ¢ efetuado diretamente com as coordenadoras
técnicas das secg¢des, com 0s inspetores, com os técnicos superiores, com os técnicos de informatica e,

quando oportuno, com os restantes trabalhadores.
¢) Questdo 3.1 — Referidos acima.

d) Questao 3.6 — A gestdo documental e processual é desmaterializada e a metodologia de intervengdo
obedece a regras de permissdo e a niveis de acesso individualizado, identificando as ag¢des e os atores
responsaveis pela sua execugdo. O sistema informatico denominado SmartDocs (sistema integrado de
gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental e o desenrolar dos
processos respetivos, bem como as transicdes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os
objetivos dos processos e as relacdes de dependéncia entre o processo € os circuitos existentes na
organizagdo. A gestdo orgamental e a contabilidade sdo processadas no sistema informatico GeRFIP e

nas aplicagoes da DGO, acautelando a segregacao de fungdes por niveis de permissao de utilizadores.

e) Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos ¢ esta
segmentado em cada area de competéncias da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte
do conjunto do processamento de dados e respetivo controlo, ¢ estd suportado por aplicagdes
informaticas. A plataforma contabilistica ¢ fiavel e mostra ser adequada a informacéo por ela gerada. O
sistema de gestdo documental ¢ transversal a toda a organizagao, sendo o principal suporte para todo o

controlo administrativo.

f) Questio 4.3 — Os contetdos extraidos das diversas operagdes geram resultados fidedignos e

oportunos que constituem o ponto de informagao e de analise para a tomada de decisdo.

Concluséo

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa
observancia dos principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos
valores prosseguidos pela instituicdo, bem como acautela a boa gestdo dos recursos
disponiveis, designadamente dos bens patrimoniais e financeiros, encontrando-se

assegurados os requisitos legais de conformidade exigidos.
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Das justificacdes antecedentes, constata-se a existéncia, no ambiente interno, de
instrumentos eficazes e de boas praticas, que permitem o controlo e a despistagem,
e/ou impedem a ocorréncia, de qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o

ambiente externo de controlo estratégico.

A IGALI ¢ sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a
Preven¢ao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT),
o Conselho dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (UNHRC), a Associagdo para a
Prevencao da Tortura (APT) e a Comissdo Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia

(ECRI) do Conselho da Europa.

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do Regime da Administracao
Financeira do Estado, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua
conta de geréncia para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as
solicitacdes de informagdo, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do

programa orcamental do MAI ou da Dire¢do Geral do Orgamento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de
apreciacao pelo Tribunal de Contas, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou

recomendacgdes por parte daquela entidade.

ANALISE DE CAUSAS DE INCUMPRIMENTO
OU DE RESULTADOS INSUFICIENTES

No conjunto das atividades previstas no QUAR e no Plano de Atividades para 2014,
verificaram-se alguns ajustamentos em razdo de situagdes ndo previstas, por agdes
supervenientes, nao previamente determinaveis, designadamente pela determinagao
pela tutela da realizacdo de auditorias e de inspecdes extraordinarias, como atras se

explica.

Por outro lado, verificam-se constrangimentos resultantes da nao conclusao do quadro
normativo da IGAI e da limitagdo de recursos humanos, com particular destaque na

area de técnicos superiores juristas, de inspetores, e do corpo diretivo.
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DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA
UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Numa perspetiva de incremento positivo de melhorias tendo em conta as tendéncias
mais importantes na envolvente externa, bem como em resultado do diagndstico dos
pontos fortes e dos pontos fracos desta Inspegao-Geral, continuou a dar-se corpo aos
processos de reajustamento iniciados no ano anterior para um reforgo positivo do
desempenho, no sentido de maximizar as oportunidades e reduzir os pontos fracos da

IGAL

A missdao e atribuicoes da IGAI sdo de grande exigéncia para todos os seus
trabalhadores, verificando-se que todos contribuiram para uma resposta célere e com

qualidade aos projetos iniciados e identificados pelas diversas unidades organicas.

Tratando-se de projetos que ndo se esgotam num ano, visando uma melhoria constante

das atividades e procedimentos, destacam-se os mais relevantes:

» Aproximagdo da Diregdo a todas as estruturas internas, com abertura de canais
de comunicacdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada de
forma a que todos os intervenientes contribuam com solugdes e reforcem o seu

alinhamento com a organizagao;

» Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de
conhecimento dos niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promogao de

medidas e dos ajustamentos necessarios;

» Reforgo dos efetivos, com recrutamento de quadros especializados para o corpo
inspetivo na area economica/financeira e do quadro técnico, com o aumento do

numero de juristas;

» Renovada atengdo ao plano de formagao anual, promovendo e apoiando ag¢des
de formacdo com conteidos de maior relevancia para a atividade da IGAI,
enquanto principal instrumento de aquisicdo de competéncias individuais que

permitam introduzir inovagdes e melhoria nos servigos prestados;
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Medidas para evolucdo da aplicacdo informdtica de gestdo documental e
processual, com vista a melhoria do desenvolvimento de procedimentos e

controlo de fluxos das diversas atividades e projetos;

Enfatizacdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicacao,
proporcionando mais conhecimento € maior envolvimento dos trabalhadores da

IGAIL

Melhoria e proje¢ao da imagem externa da organizacdo, com intervengoes
objetivas, claras e transparentes na resposta a situacdoes de maior gravidade e

importancia social;

Refor¢o da cooperacdo institucional a nivel nacional e internacional,

privilegiando o desenvolvimento de parcerias com servigos congéneres.

Reforco da estrutura tecnoldgica de suporte a atividade, para melhoria continua
dos sistemas de informacdo, de modo a disponibilizar informagdo pertinente

para a gestao, planeamento e controlo da atividade;

Concecao e desenvolvimento de uma nova pagina da IGAI para a Internet,
procurando utilizar as mais recentes tecnologias e tendéncias dos programas
web, com vista a melhorar a comunicagao ¢ a qualidade da informagao relativa
a divulgagdo da atividade desenvolvida pela IGAI reforcando a imagem externa

da organizagao, com ado¢ao de meios mais eficazes de comunicagao;

Continuacdo da revisdo das normas e boas praticas, com atualizagdo/edi¢ao de

guias, regulamentos e manuais sobre matérias de areas de intervengao da IGAL

Em resumo, no que concerne a qualidade dos servigos prestados, a IGAI em 2014

prosseguiu os projetos iniciados no ano anterior, desenvolvendo e apresentando junto

da tutela instrumentos para revisdo e conclusdo do quadro normativo relativo a

estrutura organica da IGAIL

Continua a investir na formacdo adequada e altamente seletiva para melhorar as

competéncias dos seus trabalhadores, a quem ¢ exigida grande maturidade, experiéncia

profissional, elevada qualificagdo e credibilidade para o exercicio das funcdes
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altamente exigentes cometidas a IGAI, e a apostar no aperfeicoamento dos seus
instrumentos de trabalho e redes de comunicagdo, adequando-os as melhores normas e

padrdes nacionais e internacionais.

COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVIGOS
IDENTICOS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

Os principios enformadores que acompanham esta Inspe¢do-Geral desde a sua
fundagdo respeitam ao desenvolvimento de fun¢des operacionais de controlo, auditoria
e fiscalizagdo, sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados da atuagao do Estado de
direito democratico, como ¢ o exercicio dos poderes de autoridade e o uso legitimo de
meios coercivos pelas for¢as e servigos de seguranca, cuja atuacdo, dadas as suas
especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos, liberdades e garantias

fundamentais dos cidadaos.

Por esta razdo, no plano interno, a IGAI detém uma natureza tanto singular quanto
especifica, pois as atribui¢des que melhor a caraterizam e que a distinguem das demais
inspecdes setoriais convergem para a fiscalizagdo do cumprimento e da protecao dos
direitos fundamentais, liberdades e garantias do cidaddo, o que se traduz em mais e

melhor cidadania.

Recorde-se que, além de outros objetivos, a criacdo da IGAI visou também dar
resposta a um coro de criticas de organizagdes nacionais € internacionais que
avaliavam negativamente o facto de nao haver em Portugal um organismo
independente investido de competéncia para averiguar queixas contra a policia, rectius
forcas de seguranga, por maus tratos, violéncia, tortura, discriminag¢ao e, de um modo
geral, denuncias de abuso de autoridade ou de praticas ilicitas por parte de agentes

policiais.

Deste modo, devido a especificidade da missao e das atribuigdes desta Inspecao-Geral

e a correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade
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de procedimentos inspetivos em sede de servigos e forcas de seguranca - o que a torna
impar no panorama nacional dos servigos publicos inspetivos ¢ mesmo de outros
organismos de controlo externo -, a comparabilidade com outros servigos afins

nacionais € pouco viavel.

Em 2014, esta Inspecdo-Geral continuou a aprofundar a cooperagdo institucional,
como ja vem sendo pratica, com as estruturas de inspe¢ao e auditoria de servigos sob a
tutela do MAI, ou outros, mantendo uma estreita colaboracdo com o Tribunal de
Contas, integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgdo e com
a Inspecdo-Geral de Finangas, onde tem assento no Conselho Coordenador do Sistema
de Controlo Interno da Administracao. De realcar que a colaboracdo com estas duas
ultimas Institui¢cdes (T.C. e I.G.F.) permitiu a IGAI colher padrdoes de comparacao

fidveis e proficientes.

No plano internacional existiu um aprofundamento da coopera¢do com comissdes e
organizagdes que trabalham na area dos direitos humanos (CPT), (ECRI), (CAT).
Estreitou-se a colaboracao com a rede (EPAC/EACN).

Alias, a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto
orgao de controlo externo, autonomo e independente, com a elei¢ao da Inspetora-Geral
como Vice-Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN durante a
respetiva Assembleia-Geral anual realizada em 15 de novembro de 2013, em Cracovia,

Poldnia.

E, pois, com estes padroes de referéncia que a IGAI procura colher os melhores
exemplos e as boas praticas, cuja comparabilidade permita melhorar aspetos do

desempenho da sua Missao.
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I1l - BALANCO GLOBAL DE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2014

4 - AREA DE MISSAO- PROJETOS E ATIVIDADES DE SUPORTE AOS OBJETIVOS

No presente capitulo faz-se o balanco global da execucdo do Plano de Atividades de
2014 e da-se nota da execugdo de outros projetos/atividades ndo definidos no plano e

dos resultados alcangados na sua concretizacao.

Com efeito, a atividade da IGAI ndo se resumiu apenas aos projetos inscritos no
QUAR de 2014, sublinhando-se que foram realizadas outras agdes ndo previstas e
inopinadas e diretamente relacionadas com a prossecucdo dos objetivos (estratégicos e
operacionais), e/ou determinadas pela Tutela, bem como um vasto conjunto de outras

atividades de suporte ao funcionamento e desenvolvimento da missdo da IGAL

Remete-se para o ANEXO V, para uma melhor leitura dos dados exemplificativos

neste capitulo.

Os pontos seguintes sintetizam os resultados da execucao de 2014 agrupados tal como
definido no plano de atividades num conjunto de matérias e areas de intervencao

conforme referenciado no quadro seguinte:

Quadro 7

Area de Missao
Acgado fiscalizadora e inspetiva
Atendimento publico, andlise de queixas e controlo indireto
Auditoria
Acao disciplinar e contraordenacional

Relagdes bilaterais e cooperagio

Area de Apoio Técnico
Apoio técnico especializado

Area de Suporte

Apoio técnico/administrativo e recursos
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4.1 - Inspecoes

Esta atividade promove as funcdes de inspe¢ao tematica e de controlo direto e indireto,
avaliando metodologias e procedimentos, cuja finalidade visa o cumprimento das leis e

regulamentos nos servicos integrados na organica do MAL

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendacdes e decisdes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa de

anos anteriores, como se sintetiza no quadro seguinte.

Quadro 8

Quadro de Realizagdo das Atividades

Nivel de Realizagéo

Ativ.

Planeamento Processos cl e la TRS OBS
Instaur./Tramit 2015
Inspecdo Ordinaria — relativa ao Livro de
Reclamagdes e Lei de Satide Mental em postos [nstaurado no ano I Ind. 02
¢ esquadras  (aplicagdo  da  Diretiva (5c30 permanente) QUAR
2012/29/EU)
Inspecdo Ordinaria - regulamento das [nstaurado no ano Ind. 02
condigdes  materiais de detencdo em -1 -1 (31UAR
estabelecimentos policiais
. Inspe¢do  Ordindria — controlo  dos
W procedimentos operacionalizados pela PSP no [nstaurado no ano Ind. 02
'8 ambito das renovacdes dos alvards e das -1 -1 QUAR
H.J licengas pelo exercicio de atividade de
c£ seguranca privada
- Inspe¢do Extraordinaria — monitorizagdo das Instaurado no ano Ind. 02

operagcdes de afastamento de cidaddos =~ _ - -1 QUAR
estrangeiros do territorio nacional (*) (agao permanente)

Inspecdo de Seguimento — recomendagdes

. N ., Ind. 02
resultantes de inspe¢do ordinaria aos Centros Instauradonoano 1 - - 1 QUAR
de Instalacao Tempordaria ( CITs) do SEF

Inspecdo de Seguimento — as casas de fungio

da GNR e PSP Instaurado no ano ' 1 - -1 Ind. 02

QUAR

TOTAL GLOBAL 6 4 2 6
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Legenda:

C — Concluido; N/C — Nao Concluido; A - Arquivado; TRS — Transita para 2015. Assim:

e Considera-se concluida a atividade cujo processo inspetivo tenha relatdrio final,

e  Considera-se ndo concluida a atividade em que o processo nao tenha relatorio final;

e Considera-se arquivado o processo com decisdo final de arquivamento;

e Nos transitados para 2015 incluem-se os processos concluidos mas ainda sem despacho de
arquivamento.

(*)A IGALI iniciou o processo para fiscalizacdo dos atos praticados pelo SEF em matéria relacionada

com os processos de retorno, designadamente coercivo ou forcado com fundamento em ato
administrativo ou judicial, de pessoas que nao sejam cidaddos da Unido, na ace¢do do n.° 1 do artigo
20.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia, e que niao beneficiem do direito a livre
circulag@o ao abrigo do direito da Unido, nos termos do disposto no n.° 5, do artigo 2.°, do Cédigo de
Fronteiras Schengen.

Esta atribuicdo da IGAI foi reforcada pelo Despacho do Ministro da Administragdo Interna n.°
11102/2014, de 25 de agosto de 2014, publicado no Diario da Republica, 2. série, de 2 de setembro
de 2014.

Este Despacho Ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c), do n.° 4 do artigo 180.°-A,
da Lei n.° 23/2007, de 04.07, alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 09.08, designando a
IGAI como entidade responsdvel pela monitorizagdo das operacdes de retorno coercivo, ou seja,
como entidade idonea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF nessa matéria,

especialmente no caso das operagdes conjuntas de afastamento por via aérea.

Avaliacao de resultados

Foi executado o programa, tendo sido concluidas as inspecdes extraordindrias

determinadas pela tutela e tramitados os processos que transitaram do ano anterior.

De salientar a Inspe¢ao Ordindria que concluiu com a elaboracao do regulamento das

condi¢des materiais de detencdo em estabelecimentos policiais. Esta proposta de

regulamento visa atualizar o regulamento em vigor e aprovado pelo Despacho n.°

8684/99 de 20 de abril e a subsequente atualizag¢ao das fichas inspetivas.

Foram monitorizadas as recomendagdes e decisdes ministeriais proferidas nos

processos inspetivos contidas em documento sintese e desencadeados os respetivos

mecanismos de acompanhamento.
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Por determinag¢dao da tutela, promoveu-se o acompanhamento das recomendagdes

proferidas em processos inspetivos relativos:

e ao relatorio global das ISAP de 2013 relativo as visitas inspetivas realizadas a
postos da GNR e esquadras da PSP;
e A monitorizagdo das operagdes de afastamento de cidaddos estrangeiros do

territorio nacional.

4.2 - Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e
informacdo sobre a legalidade, eficdcia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos servigos € organismos

integrados no MAI ou por este tutelado.

A érea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da
boa gestdo, produzindo informacdo sobre as organizagdes auditadas acerca das
condi¢des de funcionamento e a recomendacdo de solugdes alternativas que permitam

aprimorar os resultados dos servigos prestados.

O quadro seguinte sintetiza os processos desenvolvidos nesta area de atividades.
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Quadro 9

Quadro de Realizacédo das Atividades

Nivel de Realizacéo

>
= Planeamento Processos clnel a TRS OBS
Instaur./Tramit. 2015
Auditoria  Extraordinaria - Instaurado no ano - | i | Ind. 05
servigos sociais da GNR QUAR
Auditoria  Extraordinaria -
sobre o procedimento  de Instauradonoano | i i | Ind. 05
concessdo de residéncia para  (acio permanente) QUAR
atividade de investimento (ARI)
Auditoria Extraordindria — a ex Ind. 05
Dire¢do-Geral de Infraestruturas € =~ De ano anterior - 1 - 1 QU. AR
Equipamentos (DGIE)
Acompanhamento pela IGAI da
Auditoria de Perfomance ao
Sistema Rapid levada a cabo Ind. 05
») | pelo Tribunal de Contas (inserida = Instaurado no ano = 1 - 1 - )
< QUAR
T o grupo de trabalho da
O EUROSAI Parallel Audit on
E biometric passports)
2
Auditoria Tematica — cartografia =~ [nstaurado no ano | i i | Ind. 05
do risco (a¢do permanente) QUAR
Auditoria Tematica — atividade
fiscalizadora do transito Ind. 05
desenvolvida pelas forcas de  De ano anterior - 1 - 1 QU' AR
seguranga (autos de
contraordenacao)
Auditoria Financeira — logistica Ind. 06
e financas do Comando Distrital = Instaurado no ano = - 1 - 1 QU' AR
de Viseu da PSP
Auditoria  Financeira - a Ind. 06
Autoridade Nacional de Prote¢do = De ano anterior - 1 - 1 QU. AR
Civil (ANPC)
TOTAL GLOBAL 8 3 5 1 7

Legenda: indicada no Quadro 8.
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Avaliacao de resultados

As auditorias extraordinarias determinadas pela tutela e instauradas em 2014 foram
sustentadas em circunstancias supervenientes, ndo planeadas pela IGAI, tendo sido
determinantes no desenvolvimento processual nesta area de atividade, dada a
complexidade e a extensdo da informagdo recolhida bem como a necessidade de uma

profunda analise.

Foram tramitadas 8 auditorias, relativas a varias tipologias de processos, como acima

se identifica, das quais 3 foram concluidas e uma destas finalizada.

De referir que, por determinacdo da tutela ou por situagdes nao previstas que se
revelaram de maior gravidade ou melindre, houve necessidade de reajustar o programa
de auditorias. Para tal foi delineada uma criteriosa e adequada selecdo, estabelecendo
as prioridades das agdes a desenvolver, de molde a otimizar os recursos humanos
existentes com a celeridade que cada processo exigia. Destacam-se aqui pela sua
relevancia as agdes inspetivas e fiscalizadoras (auditorias) aos procedimentos de
concessao de residéncia para a atividade de investimento (ARI) (vulgo Vistos Gold), e
a auditoria extraordindria a ex - Dire¢do-Geral de Infraestruturas e Equipamentos

(DGIE).

No ambito do sistema de controlo interno da administracao financeira do Estado — SCI,
a IGAI participou num conjunto de trabalhos, designadamente na identificagao das
areas e 0s processos criticos com mais elevada exposicdo ao risco nos processos

contabilisticos e de controlo interno.
4.3 - Fiscalizacoes

Compete a IGAI na area da fiscalizacdo, a realizagdo de Inspe¢des sem Aviso Prévio
(ISAPs), as quais integram uma das areas prioritdrias da sua atuagdo, na recolha
sistematizada de informagdo relativamente a alguns aspetos chave que, considerados

em termos globais, permitam ter uma panoramica, nomeadamente, de informagdo que
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possa constituir indicador de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo

das forgas de seguranca.

Compete ainda a IGAI nas areas da fiscaliza¢do, consolidar os procedimentos de
controlo da legalidade da atividade de seguranca privada, avaliando a organizagdo e o

funcionamento das empresas autorizadas a exercer esta atividade (ISPRIV).

Em 2014, a IGAI desenvolveu as seguintes atividades indicando-se, no quadro

seguinte, a situagao de cada uma delas a 31 de dezembro:

Quadro 10

Quadro de Realizacédo das Atividades

Nivel de Realizacao

S
= Planeamento TRS OBS
< Processos Tramitados ~C N/C A
2015
ISAPs - visitas sem aviso
prévio a postos territoriais da = nstaurados no ano — 8 Total de
GNR e a esquadras da PSP, ' pg ano anterior — 1 locais
para verificar as condigdes ) ) visitados
matérias  de locais de  (foram inspecionados = 2 - 3 6 76
deten¢do dos individuos sob = €M 2014, 52 postos da Ind. 01
custodia policial. GNR e 24 esquadras da nd.
PSP) QUAR
%)
LU
‘8 ISPRIV - fiscalizacdo de
< empresas de  seguranca
E privada.
5 Foram fiscalizadas  trés
@ empresas de  seguranca
T . . -
privada, para verificacdo de
T Instaurados no ano — 3 Ind. 03
aspetos de organizagdo e de 3 - 6 3 :
funcionamento. Do ano anterior — 6 QUAR
- LexSegur

- Turma Eficaz

- Vigia Atual

Legenda: indicada no Quadro 8.
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Avaliacao de resultados

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas as atividades

previstas, sendo de realcar o seguinte:

Em 2014, o Plano de Atividades da IGAI contemplou a realizacdo de 75 Inspegdes
Sem Aviso Prévio (ISAP) a Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana e a

Esquadras da Policia de Seguranga Publica.

Esta tipologia de atividade inspetiva consubstancia-se no exercicio do poder de
controlo externo e de fiscaliza¢dao das forgas de seguranga, no que concerne a garantia
do exercicio dos direitos fundamentais dos cidadaos, dando-se particular énfase a
aspetos ligados a detengdo e identificagdo coativa de cidaddos, a intervengdes no
ambito da Lei de Satde Mental, da Lei Tutelar Educativa e da Lei de Protegao de
Criangas e Jovens em Perigo, as condigdes fisicas das zonas de detengdo, as condi¢des

materiais de atendimento ao publico, a reclamacgdes de cidadaos, entre outros aspetos.

No ano de 2014, foram feitas 76 visitas a unidades policiais, das quais 52
corresponderam a Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana ¢ 24 a

Esquadras da Policia de Seguranga Publica.

Em termos genéricos, as instalagdes policiais visitadas em 2014, tanto da PSP como da
GNR possuem condi¢des boas ou razodveis de conservagdo e de adequagdo a funcao,

tendo-se, no entanto, identificado algumas instalagdes em situagdo muito precaria.

Relativamente as zonas de detengdo inspecionadas, enquanto partes integrantes de
esquadras e postos, salienta-se que num numero substancial de espagos foram
identificadas diversas irregularidades, entre as quais, embora em nimero diminuto, as

que configuram potenciais pontos de suspensao.

No que tange as condi¢des de atendimento que as esquadras da PSP e os postos da
GNR oferecem aos utentes, importa referir que a maior parte dos estabelecimentos
policiais tém implementado um adequado servico de atendimento ao publico,
oferecendo condi¢des muito condignas e garantindo a privacidade e o indispenséavel

conforto.
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Em relagao as condigdes de acesso aos estabelecimentos policiais, verifica-se que em
algumas instalacdes, mormente nas mais antigas, persistem as barreiras fisicas que
impedem os portadores de mobilidade condicionada de aceder as instalagdes policiais

pelos seus proprios meios.

Quanto a qualidade do desempenho policial, em sentido lato, verifica-se, em sintonia
com as recomendagoes resultantes das acodes inspetivas que a IGAI realiza, que ambas
as forcas de seguranca tém desenvolvido esforgos relevantes tendentes a uma maior
observancia e cumprimento dos quadros legais vigentes a que estdo vinculadas e que,
consequentemente, tém revelado um incremento da qualidade do servigo policial

prestado as comunidades que servem.

Deu-se inicio a revisao do “Guia de Inspegao as Forgas de Segurancga” utilizado pela
IGAI nestas acdes inspetivas, tendo sido aprovada nova ficha inspetiva para
verificacdo das condigdes das instalacdes e de normas procedimentais existentes nos

postos e esquadras alvo de fiscalizagao.

Quanto a atividade de seguranca privada, foram concluidos os processos instaurados
em 2014, bem como um conjunto de processos que haviam transitado do ano anterior
para verificacdo de aspetos de organizagdo e funcionamento face ao novo regime

juridico para o exercicio de seguranca privada

Foi revisto o Guia de Inspegao e Fiscalizacdo de Seguranca Privada em uso pela IGAI
e orientado para as agdes realizadas neste dominio, adaptando-o as alteragdes

legislativas operadas e as novas condi¢des de exercicio da seguranca privada.

4.4 - Anadlise de Queixas e Controlo Indireto

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violagdo grave dos
direitos fundamentais de cidadaos, por parte dos servigos e seus agentes que cheguem
ao conhecimento da IGAI por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, suspeitas

de irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em conta o exercicio do
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controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior

gravidade.

O Controlo Indireto ¢, deste modo, uma das formas de intervengao da IGAI através da
analise das queixas, reclamagdes e dentncias, por eventuais violagcdes da legalidade,
bem como, a apreciacao de certiddes dos tribunais em que sejam arguidos agentes das

forgas e servigos de seguranca dependentes do Ministério da Administragao Interna.

Para além do atendimento ao publico, quer pessoal, quer através de exposi¢ao escrita, a
IGAI recorre a noticias veiculadas pela imprensa para a averiguacdo de eventuais

violagodes da legalidade.

Funda-se ainda na Circular n.° 4/98 de Procuradoria-Geral da Republica, com forga

obrigatdria para os Magistrados do Ministério Publico.

Bem como no Despacho do Ministro da Administragdo Interna n.° 10529/2013, de
29 de julho, in D.R. 2.* Série n.° 155 que torna obrigatoria para as forgas e servigos de
seguranca, a comunicacao a IGAI dos casos de violagdo grave de bens pessoais ou a

existéncia de indicios de abuso de autoridade.

O grafico seguinte traduz a evolugao dos processos instaurados entre 2011 e 2014.

Processos Administrativos

1000
e — ) 830
8oo0 ST7 P ———
711
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400
200
0 T T T 1
2011 2012 2013 2014
Grafico 8

O quadro seguinte sintetiza o conjunto das atividades desenvolvidas nesta area em

2014.
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Quadro 11

Atividade 1.4 Objetivo da Atividade Nivel de Realizacao

Atendimento de cidaddos que pretenderam

Atendimento do . - ..
apresentar queixas, reclamagdes e denuncias, por

Atendimentos presenciais

Publico eventuais violagBes da legalidade. Atendimentos telefonicos
Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos | 340 . pAs
direitos fundamentais de cidaddos, por parte dos | 501 4/queixas/dentincias
servicos ¢ seus agentes, que cheguem ao i .
. conhecimento da IGAIL por eventuais violagdes 93 - PAs de anos anteriores
Analilse de da legalidade. 4 - PAs reabertos
Queixas e

Apreciar as copias de dentuincias ou de autos de

noticia enviados & IGAI, ao abrigo da Circular n.° | 371 - PAs 2014/Certiddes
4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que | 165 - PAs de anos anteriores
sejam arguidos agentes de autoridade da GNR ou | | 8 _ PAg reabertos

da PSP.

Controlo Indireto

Estudo e analise

estatistica das Agregar dados comportamentais de infragdes

denunciadas sobre agentes das forcas de

queixas, - 1 — Estudo
dentincias seguranca e proceder a estudos com analise
R detalhada.
participagoes

Total de processos instaurados em 2014 — 711
Total de processos transitados do ano anterior e reabertos - 272
Total de processos tramitados em 2014 — 983

Avaliacdo de resultados

Em Dezembro de 2014 foi apurado um total de 711 registos de situagdes apresentadas

a IGAI e que deram origem a abertura de processo administrativo.

Todos os processos instaurados em 2014 foram objeto de apreciagdo, juntando-se-lhe
um conjunto de processos transitados de anos anteriores, tendo sido tramitados um

total de 983 processos desta natureza.

De referir que todas as queixas/denuncias/participacoes e outras formas de

comunicacao, sao analisadas pela IGAI.

ApOs esta analise a IGAI determina, consoante 0s casos:

A. Queixas manifestamente infundadas ou irrelevantes ou denlncias anénimas: é
determinado o arquivamento liminar (artigo 76.° do CPA e 1.° do Regulamento das

Agoes Inspetivas e de Fiscalizacdo), sem prejuizo de informagdo ao subscritor
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identificado e de comunicacdo as entidades judiciarias (no caso de denuncias
anonimas, contendo factos suscetiveis de integrar ilicitos criminais de natureza

publica), bem como aos servicos visados.

Contudo, verificando-se a denuncia, ainda que andénima, da existéncia de factos
suscetiveis de integrar infragdo de natureza criminal, apds a comunicag¢ao a PGR, a
IGAI, nos casos de maior gravidade, procura acompanhar o desenvolvimento da

eventual investigacdo com origem no expediente remetido.

B. Queixas, denlncias ou comunicacOes de situacOes relevantes e aparentemente
fundadas e com proveniéncia conhecida. Nestes casos, o tratamento e nivel de

interven¢do da IGAI depende do grau de gravidade e dos valores lesados.

Com efeito, a intervencao direta da IGAI em sede de investigacdo e instru¢cdo entende-
se reservada a casos de particular gravidade e relevancia social, genericamente
determinado no art.° 2.° do Regulamento de Acgdes Inspetivas e de Fiscalizacao,
aprovado por Despacho Ministerial de 21.12.98, publicado no D.R. II série, n.° 106, de
07.05.99, ou seja “Sempre que da agdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais
servigos (...) resultar para alguém a violacdo de bens pessoais, designadamente a
morte ou ofensas corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de

autoridade ou leséo de elevados valores patrimoniais (...)”.

B.1. E, pois, nestes casos de maior gravidade que a IGAI procede a uma forma de
controlo direto, através da instauracdo de processos de averiguacdes ou de inquérito

e/ou proposta de instauragdo de processo disciplinar.

B.2. Nos casos de alguma ou significativa gravidade, embora ndo inseridos na esfera
atras referida, ou em situagdes de maior gravidade mas alheia ao servico, a IGAI
procede a uma forma de controlo indireto, através da instauracdo de um processo
administrativo — PA, visando o acompanhamento da evolu¢do dos procedimentos
formais instaurados pelos respetivos Comandos e Diregdes, bem como dos eventuais

procedimentos de natureza criminal que, entretanto, tenham sido instaurados.
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B.3. Nos casos considerados de pouca gravidade, a IGAI limita-se a enviar as
comunicagdes recebidas (denuncias/exposi¢cdes) aos responsaveis maximos dos

respetivos servicos, dando conhecimento deste procedimento ao subscritor.

C. Casos de incompeténcia material - reencaminhamento para as autoridades

competentes, com conhecimento ao subscritor.

CONTROLO INDIRETO (CONCLUSOES)

Em 2014, procedeu-se ao controlo indireto de 711 novas ocorréncias, sendo que 371
foram remetidas pelo Ministério Publico e 340 dirigidas diretamente a IGAI através de
diversas fontes, relativas a situagdes que se referem a elementos ou profissionais das

forcas de seguranca e servigos dependentes do MAL

E neste tipo de controlo que se incluem os processos administrativos (PAs)
mencionados em B.2., mas também os casos de dentuincias anonimas suscetiveis de
assumirem relevancia criminal, comunicados pela IGAI a PGR, e subsequentemente
acompanhados por forma a garantir, sendo o caso, a instauragdo do procedimento de

natureza disciplinar mencionado em A.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados dos Processos Administrativos
(PA) referentes as queixas de particulares e certiddoes remetidas a IGAI pelo Ministério

Publico, quer dos processos iniciados em 2014, quer dos transitados de anos anteriores.

PROCESSOS
TIPO
ANOS
ANTER. INSTAURAD.
218 340

Quadro 12

CONVERTIDOS EM
TRANSITADOS
ARQUIVADOS
a P/ 2015
AVERIG. INQUER.
3 8

PA QUEIXAS 558 365 193
PA CERTIDOES 528 371 899 - - 639 260
TOTAL 746 711 1457 3 9 1004 453 *

*Foram ainda reabertos 12 processos que transitaram para 2015.
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Observa-se, tal como no ano transato, que a maior parte das ocorréncias chegou ao
conhecimento da IGAI por via da comunicagdo efetuada pelo Ministério Publico, nos
termos da Circular da PGR n.° 4/98. Neste caso, a intervengdo da IGAI destina-se a
verificar se, face a gravidade dos factos participados, foi exercida a adequada acdo

disciplinar.

Do universo dos processos administrativos instaurados em 2014, 12 das situagdes
denunciadas foram convertidas em processos de natureza disciplinar, tendo sido

instaurados 3 processos de averiguacdes e 9 processos de inquérito.

O gréafico seguinte evidéncia os numeros referenciados no quadro anterior,

comparando-os com os dados referentes ao ano de 2012.

A/Queixas/Certidoes

600 480
1
400 - 340 24 PA/Queixas
m PA/Certidoes
200 7 m Convertidos em PNDs
12, 12
o) . : .
ano 2012 ano 2013 ano 2014
Grafico 9

As queixas e participagdes rececionadas inserem-se num conjunto de factualidades
tipificadas, revelando-se de particular interesse a analise dos niveis de ocorréncias,

consubstanciado em estudo especifico mais abrangente.

O quadro seguinte demonstra a tipificagdo dos factos mais denunciadas pelos cidaddos
e por outras entidades que se dirigiram a IGAIL nelas se incluindo as denuncias

constantes das certiddes remetidas pelo Ministério Pblico:
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Quadro 13

OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2014 (QUEIXAS/CERTIDOES)

ENTIDADES TUTELADAS

TIPO DE (y
OCORRENCIA SERV. SEG ENTID. 0
PSP GNR ANPC ANSR SEF MAI PRIV. TOTAL
(Outros) | (Outras)
Abuso de Autoridade 27 15 - - - - 1 1 43 6,05
Assuntos de natureza 18 2 ) ) | ) ) 40 5.63
interna ou profissional
Ferimento e/ou
ameaca com arma de 1 1 - - - - - 1 3 0,42
fogo
?f.ensas integridade 165 32 ) ) ) ) ) 2 249 35.02
isica
Ilegalidades,
irregularidades e 21 21 - - 1 - 2 8 53 7,45
omissdes
Praticas 1 - . . . - . 1 0,14
discriminatorias
Procedimentos ou
comportamentos 102 73 - 3 3 4 - 4 190 26,72
incorretos
Detencao ilegal - - - - - - - - -
Morte (PA) - 1 - - - - - - 1 0,14
Qutros ~(Violéneia 57 5 - - 2 1 9 8 131 18,42
Doméstica)
TOTAL 392 277 - & 7 5 3 24 711

O grafico seguinte pdoe em evidéncia o nivel de percentagens das situagdes denunciadas

no decorrer de 2014, por comparacao com os mesmos indicadores apurados em 2013.

Os dados mostram ligeiras flutuagdes (em ambos os sentidos) dos indicadores

apurados nos anos em referéncia.

Destaca-se a tendéncia de subida dos casos relacionados com dentncias relativas a
procedimentos ou comportamentos incorretos, a ilegalidades e irregularidades, bem

como de abuso de autoridade, mostrando uma subida relativamente ao ano anterior.

Ja quanto ao indicador de ofensas a integridade fisica e morte regista-se uma descida

significativa, sendo de salientar que ao contrario de anos anteriores, nao ocorreu
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nenhuma morte de cidadao por agdo das forgas e servigos de seguranga dependentes do

MALI, conforme se ilustrara adiante ¢ 4.5.

Factualidades denunciadas/participadas

Ano 2014

Ano 2013 = | | | | i

|

e |

1 1 1 ~ e d
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Outros (violéncia doméstica) = Morte

B Procedimentos ou comportamento incorretos B Praticas discriminatorias
H Ilegalidades, irregularidades e omissdes Ofensas a integridade fisica
m Ferimento e/ou ameaca ¢/ arma de fogo B Assunto de natureza interna ou profissional

Abuso de autoridade

Grafico 10

Relativamente ao estudo e analise estatistica das queixas, denuncias e

participacoes

Este estudo visa agregar dados comportamentais de infracdes denunciadas sobre
agentes das forcas de seguranca e proceder a sua andlise detalhada, tendo como
objetivo o desenvolvimento do trabalho da IGAI de forma a contribuir para a melhoria

da qualidade da a¢do policial e do exercicio da cidadania.
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Foi concretizado o objetivo programado com a elaboragdo de “Estudo e Analise

Estatistica das Queixas, Denancias e Participagdes”.

A atualizacdo sistematica do estudo e a monitorizagdo das factualidades registadas
permite & IGAI ter uma pandplia de informacdo que serve de indicador de suporte a
estudos e/ou a proposta de adocdo de medidas sobre a qualidade do desempenho das

forgas e servigos de seguranca.
4.5 - A¢ao Disciplinar

O programa tem como finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidadaos e uma melhor e mais célere administracao da justica disciplinar, privilegiando

as situag¢des de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar,
nomeadamente averiguagdes, inquéritos, sindicdncias e processos superiormente
determinados, desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposi¢ao da
legalidade, das irregularidades ou deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito

do MAI em especial da Forgas e Servicos de Seguranca.

A instrugdo de processos de natureza disciplinar ¢ variavel, revestindo-se de um

elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situa¢des que lhes dao origem.

Seguidamente da-se conta das atividades desenvolvidas em 2014 nesta area de

intervenc¢do da IGAL

INSTRUGAO DE PROCESSOS DE
NATUREZA DISCIPLINAR

Nesta area, prevé-se a instrucdo de processos de natureza disciplinar, nos casos de

maior gravidade, quer resultantes de participacdes quer resultantes da atividade
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inspetiva, nos termos do n.° 2 do Regulamento n.° 10/99 que dispde: “Sempre que da
acdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais servi¢os abrangidos pela atuagdo
da IGAI resultar para alguém a violacé@o de bens pessoais, designadamente a morte ou
ofensas corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo
de elevados valores patrimoniais, devem as forcas ou servicos dar imediata noticia
dos factos, por telecopia, ao Ministro da Administracdo Interna e aguardar decisdo
quanto a instrugdo dos processos de natureza disciplinar™.

O quadro seguinte sintetiza os resultados apurados, por tipo e nimero de processos
transitados de anos anteriores e iniciados em 2014 (conjunto de procedimentos de

natureza disciplinar — averiguagdes, inquéritos, sindicancias e processos disciplinares).

Quadro 14
PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR
CONVERTI PROPOSTA DECISAO
PROCESSOS
POSEM ” IGAI MAI
Q @ TRANSITADOS
2 a
TIPO " TOTAL 3 Z . . PARA O ANO
%) o @] o

83 2 S g 3 8 8 2015

8 2 g 4 3 3] @ < < < <

z g 2 S a i = i =

< ¢ = o 0 o 2 a 2

z 1%} = ) 4 ¥

< = - o < <
AVERIGUAGAO 05 05 - - - - - - - - 05
INQUERITO 27 21 48 - 05 - 01 - 19 - - 29
DISCIPLINAR 42 13 55 - - - 04 16 07 16 07 32

SINDICANCIA - - - - - - - - - - -
TOTAL 69 39 108 - - - = = o - - 66
TOTAL GERAL 108 66
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Com o grafico seguinte pretende-se ilustrar o volume de processos de natureza
disciplinar instaurados e tramitados no ano de 2014, comparando-os com os registados

nos trés anos anteriores.

Processos de natureza disciplinar

m Proc. Findos

Total de proc. tramitados

NN\

® Proc. transitados de anos

anteriores
3 Total de proc. instaurados
m Disciplinar
7 Inquérito
3 ® Averiguagdo
2011 | 2012

Gréficoll

Os indicadores mostram que no conjunto foram instaurados menos processos que no
ano anterior. Todavia dada a complexidade dos processos de natureza disciplinar, face
as circunstancias processuais e respetivos prazos, foram tramitados, conjuntamente
com 0s processos do ano, um elevado niimero de processos transitados do ano anterior

como evidenciam os nimeros refletidos no grafico supra.
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CONTROLO DIRETO

No ambito dos procedimentos de natureza disciplinar desencadeados pela IGAI
registam-se alguns casos de particular gravidade, que envolvem mortes ou feridos
graves por acdo das forcas de seguranca, apresentando-se no quadro seguinte os casos
de morte ou ofensas corporais graves a integridade fisica dos cidadaos, em

consequéncia de operagdes policiais.

Os dados registam 7 ocorréncias caraterizadas como ofensas a integridade fisica de
cidadaos, sendo de notar que em 2014 ndao houve registo de mortes em resultado de

intervencdo direta de elementos das for¢as de seguranca.

Quadro 15
GNR PSP
Cidad&os Mortos - - -
Cidadaos Feridos 2 5 7
TOTAL 2 5 7

O gréfico seguinte mostra a evolu¢do das ocorréncias por morte de cidadaos em

resultado de agdo direta das forgas de seguranga, entre 2006 e 2014.

Neste grupo, conforme referido em B.1., encontram-se os casos de particular gravidade
e relevancia que determinam a intervengdo da IGAI em sede instrutéria. De acordo
com o circunstancialismo especifico de cada caso e nos termos legais, houve lugar a
instauracao de processos de averiguagdes ou de inquérito, sendo que, nos casos de
existéncia de indicios suficientes, foram instaurados processos disciplinares contra os

responsaveis.
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Cidadaos mortos — dados comparativos de 2006 a 2014
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Gréfico 12

Os dados do grafico anterior mostram alguma flutuagdo dos indicadores ao longo do
periodo em aprecia¢do, com subidas e descidas, nalguns anos relativamente acentuadas

em ambos os sentidos.

Todavia os indicadores de 2014 registam, relativamente aos dados do ano anterior,
uma melhoria das ocorréncias desta natureza, dado nao ter havido situagdes de morte
nas circunstancias acima referidas, ou seja por agdo direta das forcas e servigos de

segurancga.

De facto a PSP desceu de uma morte em 2013 para 0 mortes em 2014, enquanto a

GNR manteve o indicador do ano anterior, ou seja 0 mortes.

Realga-se a publicagdo do Despacho n.° 10 529/2013, de 29 de julho de 2013, ja tras
citado no ponto 1.4. a fh. 55, que veio estabelecer normas de carater marcadamente
procedimental, mas instrumentais relativamente ao respeito, a garantia e a efetivacao
dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos. Este despacho veio ainda
estabelecer o quadro de relacionamento entre a IGAI e as forgcas e servigos de
seguranga ¢ demais servigos do MAI, no ambito dos processos de natureza disciplinar

que sao da competéncia desta Inspecao-Geral.
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ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito, compete a IGAI a instrugdo de processos de contraordenagdo
instaurados pelo Alto Comissariado para as Migracdes (ACM, LP.), no ambito do
MAI ou pela IGAI, por haver indicios de terem sido utilizadas praticas
discriminatorias contra cidadaos por parte de agente das forgas e servigos de seguranga

(vide artigo 13.° da CRP, Lei n.° 134/99, de 28.08, ¢ Lei n.° 18/2004, de 11.05).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrugcdo e a decisdo de processos
de contraordenacdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no
artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAI a

competéncia para a aplicacao de coimas.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados, por tipo € numero de

processos, transitados de anos anteriores e iniciados em 2014.

Quadro 16

PROCESSOS DE CONTRA ORDENAGAO

Nivel de Realizacéo

=
§ Planeamento Processos . we | arg TRS OBS
Tramitados " 2015
= Instrugdo de processos de
S  contraordenagdo instaurados por Instaurados — 3
g  praticas d1sc.r1m1£1ator1as Transitados — 5 ) ) 3 5
S  cometidas contra cidaddos por
T  agentes das forgas e servigos de Total - 8
g seguranca (variavel)
é Instrugdo e decisdao de processos = Instaurados — 485
o de contraordenagdo por falsos .
:L::“« alarmes sonoros (variavel) Transitados — 977 - - 866 596
Total - 1462
TOTAL 1462 866 596
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O volume de processos apreciados e concluidos — 866 — registou um aumento muito
significativo relativamente ao ano anterior (430 processos) particularmente no que se
refere a0 movimento processual para instru¢do e decisdo de contraordenacdes por
falsos alarmes, mesmo sem possibilidade de alocacdo dos mais recursos humanos

necessarios a sua tramitacao.

A transicao de um significativo nimero de processos para 2015 deve-se ao facto de, a
partir de meados de 2014, as duas juristas que vinham procedendo a analise destes
processos terem deixado de prestar servigo efetivo na IGAIL: uma por saida para outro
organismo da administracdo Publica precedente concurso e outra por situacdo de

doenca prolongada, decorrente de acidente em servico, que ainda se mantém.

Neste particular (contraordenacdes por falsos alarmes) importa referir que o
processamento ¢ aplicacdo de sangdes pela pratica de ilicitos desta natureza (mera
ordenag¢do social) ndo se coadunam com o figurino institucional, atribui¢des e especial
missdo que a esta Inspe¢do--Geral compete prosseguir, obrigando a desviar recursos
humanos para estas tarefas, que deveriam estar centrados no apoio a area de missao da

IGAL

Tal circunstancia foi objeto de reflexdo, o que permitiu a IGAI submeter a apreciacao
da Tutela, proposta de alteragdo sobre a competéncia para o processamento e

apreciacdo destes processos de contraordenagao.

O gréfico seguinte ilustra o nimero de processos desta natureza instaurados nos anos

de 2011 a2014.
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Gréfico 13

4.6. Representacao Institucional

Neste capitulo definiremos alguns dos principais eventos ocorridos durante o ano de
2014, sem que com esta descricdo se desvirtuem outros que igualmente concorreram

para a excelente troca de experiéncias e contactos neste ano.

COOPERAGAO E RELAGOES
BILATERAIS

Neste ambito e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI, conforme
previsto no artigo 7.°, n.° 1, alinea m), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo
da Lei n.° 68/2013, de 29 de agosto, a Inspetora-Geral, enquanto titular de cargo de
dire¢do superior, tem mantido e promovido, ao seu nivel, ligacdes externas com outros
servicos e Orgdos da Administragdo Publica, bem como com outras entidades

congéneres, nacionais, internacionais e estrangeiras.

E nesse contexto que se inscrevem e que devem ser perspetivadas as acdes que, desde

o inicio da sua atividade, esta Inspecdo-Geral vem desenvolvendo no dominio das
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relacdes institucionais, tanto a nivel nacional como internacional, estreitando lagos e

colaborando com entidades congéneres ou cuja missdo tenha afinidades com a missao

da IGAL

E ainda nesse contexto que, ao longo da sua existéncia, a IGAI, na medida das suas
possibilidades e sempre que oportuno, tem cooperado e articulado a sua atuacdo com
institui¢des que promovem atividades relacionadas com matérias que intercecionam a

respetiva esfera de atuacgao.

E também esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI integra redes cujas
atividades desenvolvidas permitem ter um contacto proximo com estratégias,
metodologias e formas diversas de abordar problemas que, embora enquadrados em
contextos juridicos diferentes, sdo muito semelhantes aqueles com que esta Inspecao-
Geral se defronta no ambito da sua missao. Os contactos proficuos que essas redes
facilitam e proporcionam, bem como a troca de experiéncias que se realiza no seu seio,
permitem enriquecer o conhecimento e as competéncias desta Inspegdo-Geral e,
conforme a pratica tem demonstrado, acabam por ter impacto e influenciar
positivamente a propria qualidade do desempenho da IGAI no ambito da missao que

lhe esta confiada.

No plano externo

Neste capitulo considera-se relevante a atividade de representacdo e de participagdes

da IGAI, no contexto internacional englobando a coopera¢dao com os PALOP.

A Inspe¢ao-Geral da Administra¢do Interna ¢ membro das redes EPAC e EACN, sobre

as quais pode ser pesquisada informacao detalhada no seguinte portal na Internet:

http://www.epac-eacn.org/

A IGAI integra a EACN, Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgao e,
ndo obstante os condicionalismos com que se tem deparado ao longo do percurso, tem
procurado manter uma colaboragdo proficua com esta Rede desde a constituicdo da
mesma, assente na Decisdo do Conselho 2008/852/JAI, de 24 de outubro de 2008 e
Comunica¢do do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia 7295/1/09, REV
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I, CRIMORG 35, de 09 de margo de 2009, da qual, além da IGAI, fazem parte a
Procuradoria-Geral da Reptblica, o Conselho de Preven¢do da Corrup¢do do Tribunal

de Contas e a Policia Judiciaria.

No ambito da EPAC/EACN, em novembro de 2013, em Cracdvia, Polonia, durante a
Assembleia-Geral das referidas redes, a atual Inspetora-Geral foi eleita Vice-Presidente

na vertente do controlo e agdo policial para, nessa qualidade, cumprir um mandato de

dois anos (2013/2014 e 2014/2015).

Ao longo do ano de 2014 a IGAI participou em duas reunides preparatédrias do projeto
S4ACA — SIENA for Anticorruption Authorities que, financiado pela Unido Europeia,
nasceu no seio das redes EPAC/EACN, projeto que € promovido pelo Bundesamt zur
Korruptionspravention und Korruptionsbekampfung (BAK) — Diregdo Federal para a
Prevengdo ¢ Combate & Corrupgdo do Ministério do Interior da Austria, em parceria
com o CBA (Departamento Central contra a Corrupc¢do, da Polénia) e que agrega
ainda, como parceiro estratégico associado, a Europol, visando fortalecer a cooperagao
ativa e a troca de informagdes e experiéncias entre parceiros, baseadas num sistema de

comunicagdes proprio, seguro e protegido.

Ao longo de 2014 a IGAI prosseguiram os contactos e reunides com diversas entidades
internacionais sobre matérias de interesse para o Organismo e relacionadas com a sua

area de atuacdo, sendo de destacar a esse nivel:

» Desenvolvimento do Protocolo IGAT/Inspe¢ao Geral do Ministério do Interior
de Angola, salientando-se a deslocacdo da Inspetora-Geral na comitiva de
S.Ex.* o Ministro da Administracao Interna, a convite do Ministro do Interior
de Angola, para as cerimonias do 35.° aniversario do Ministério do Interior

daquele pais.

No evento procedeu-se a assinatura de declaracdo de principios entre o
executivo da Republica de Angola e o Governo da Republica Portuguesa em
matéria de Cooperagao em Seguranga Interna e Protecao Civil. No mesmo ato
procedeu-se a assinatura do Protocolo de Cooperacao entre as Inspegdes Gerais

do MININT ¢ IGAIL
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» Reforgo da colabora¢do com organismos congéneres das redes EPAC/EACN,
nomeadamente com a Inspection Générale de la Police Nationale (IGPN), de
Franga e com o Comité P, da Bélgica, contexto em que ¢ de evidenciar a
participacdo em reunido de trabalho com aquelas duas organizagdes no dia 13

de fevereiro de 2014, na sede da IGPN, em Paris;

» Participagdo na Assembleia-Geral anual da EPAC/EACN, bem como em
reunides, encontros e projetos promovidos no seio destas duas redes, nesse
ambito sendo de salientar a participagdo no dia 24 de outubro de 2014, em
Luxenburg, Austria, no workshop subordinado ao tema «Information Exchange

among Anti-Corruption Authorities and Police Oversight Bodiesy;

» Intervengdo de um Inspector da IGAI na Euromed Police III 4th Conference of
heads of Police/Gendarmeries Academies from South Mediterranean

Countries;

» Designado um Inspetor da IGAI como ponto focal na preparagdo da Presidéncia
Portuguesa da XVI Conferéncia dos Ministros do Interior do Mediterraneo

Ocidental (CIMO).

No plano interno

No ambito desta atividade promove-se a cooperagdo/colaboragdo com um conjunto de

entidades, nomeadamente:

Entidades competentes para a investigacdo criminal dos factos com relevancia juridico-
criminal; outros servigos inspetivos, de acordo com as respetivas competéncias; outros
organismos nomeadamente o ACIDI, na instrucao de processos de contraordenacao em
casos de indicios de utilizacdo de praticas discriminatdrias contra cidaddos; Conselho
de Prevenc¢do da Corrupcdo e Autoridade da Concorréncia, no ambito das atribui¢des e
competéncias da IGAI; Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (SCI) e Conselho de Seguranga Privada, ambos na
qualidade de membro permanente; participacdo em reunides, grupos de trabalho,

conferéncias, semindrios, coléquios e outros eventos na area de especialidade da IGAL
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A seguir enunciam-se os atos participados com estas organizagdes, destacando-se os
que se mostraram de maior relevancia no contexto da atividade da IGAI e das areas de

interesse da Instituigao:

Participacoes da Inspetora-Geral

» Intervengdo com o tema “Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAT”,
no ambito do acordado entre a IGAI e o ISCPSI, para o ano de 2014, inserido
na formacao dos alunos com vista a potenciar o enriquecimento curricular, quer
no dominio das boas praticas, quer na ado¢do de procedimentos legais mais

apropriados em certas agdes policiais;

» Participagdo na sessdo de apresentacdo publica das conclusdes da auditoria

sobre a Violagdo do Segredo de Justica, na Procuradoria-Geral da Republica;

» Participagdo na Cerimonia Militar comemorativa do aniversario da Academia
Militar, a convite do General Chefe do Estado-Maior do Exército e Tenente-

General Comandante da Academia Militar;

» Participagdo na sessdo evocativa do Dia da Protecdo Civil, realizada na sede da
Autoridade Nacional de Protecao Civil, a convite do Ministro da Administragao

Interna;

» Participagdo na cerimoénia do 147.° Aniversario do Comando Metropolitano de

Lisboa, a convite do Diretor Nacional da PSP;

» Participagdo na cerimonia de Condecoragao do Major-General Arnaldo José
Ribeiro da Cruz, agraciado com o grau da gra-Cruz da Ordem de Mérito, no
salao Nobre do Ministério da Administracdo Interna, a convite do Ministro da

Administragao Interna;

» Participagdo no Ciclo de Conferéncias subordinado a tematica “Seguranca e

Desenvolvimento”, a convite do General Comandante-Geral da GNR;

» Participagdo na Cerimonia Comemorativa do Aniversario da Unidade Especial

da Policia, a convite do Diretor Nacional da PSP;
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Participagdo na Ceriménia Militar, integrada no 103.° Aniversario da GNR, a

convite do General Comandante-Geral da GNR;

Participa¢do no Ciclo de conferéncias Migracdes no séc. XXI, a convite do

Diretor Nacional do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

Participa¢do no Almogo - Debate - com S. Ex.* o Ministro da Administragdo

Interna, Dr. Miguel Macedo, sobre "Politicas de Seguranga";

Participacdo na Cerimoénia Solene de Encerramento do Ano Académico
2013/14 ¢ Compromisso de Honra do 26.° Curso de Oficiais de Policia no
Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna, a convite do

Diretor Nacional da PSP;

Participagdo na cerimonia de langamento da primeira fase de constitui¢ao do

Museu da Policia, a convite do Diretor Nacional da PSP;

Participacdo na Ceriménia das Comemoracdes do Dia da Escola da Guarda, no
Centro de Formagao da Figueira da Foz, a convite do General Comandante-

Geral da GNR e do Comandante da Escola da Guarda a Inspetora-Geral;

Participagao na Cerimonia Policial comemorativa do 147.° Aniversario da PSP,

a convite do Diretor Nacional da PSP;

Participagdao na Cerimonia Solene de Abertura do Ano Académico 2014/15 no
Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna, a convite do

Diretor Nacional da PSP;

Participacdo na ceriménia de enceramento do 10.° Curso de Formacdo de

Agentes, a convite do Diretor Nacional da PSP;

Por ocasido do Dia Europeu de Combate ao Trafico de Seres Humanos, esteve
presente na sessdo de langamento da campanha “Apanhados no Trafico
Humano”, a convite da Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da

Igualdade;
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Participagdo na cerimoénia comemorativa do 69.° Aniversario da Policia

Judiciaria, a convite do Diretor Nacional da Policia Judiciaria;

Participacdo na cerimonia de apresentacdo publica das fichas de avaliagdo de
risco ¢ do manual de policiamento da violéncia doméstica, no MAI a convite
da Ministra da Administra¢do Interna e da Secretaria de Estado dos Assuntos

Parlamentares e da Igualdade;

Participagdo na cerimonia oficial de entrega de viaturas presidida por S.Ex.* a
Ministra da Administracdo Interna, na Escola da Guarda de Queluz, a convite

do Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana;

Participacdo na cerimonia oficial de entrega de viaturas policiais, presidida por
S.Ex.* a Ministra da Administragdo Interna, na Direcdo Nacional da PSP, a

convite do Diretor Nacional da PSP;

Participacdo na sessdo publica de apresentacdo do II Plano Nacional de Agao
para implementacao da Resolugdo 1325 do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas, a convite do Ministro da Defesa Nacional e da Secretaria de Estado dos

Assuntos Parlamentares e da Igualdade;

A convite do Agrupamento de Escolas do Forte da Casa — Alverca — Vila
Franca de Xira para proferir uma Palestra sobre o papel da IGAI na realidade

nacional;

Participacdo na cerimonia de deposicdo de coroa de flores em memoria de
todos os que sacrificaram a vida pela liberdade, a convite da Embaixadora da

Republica da Africa do Sul, Keitumetse Matthews;

Entrevista radiofénica da Inspetora-Geral ao grupo RTP — RDP Africa,

conduzida pelo jornalista Luis Lucena;
Participacdo no programa “em nome da Lei”, na radio Renascenga;

Recebeu na IGAI os representantes do Sindicato dos Profissionais de Policia;
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Assistiu a cerimdnia de assinatura do protocolo entre a Camara Municipal de
Loulé e a Guarda Nacional Republicana para a constru¢ao do Posto Territorial
de Almancil e recuperacdo dos Postos Territoriais de Quarteira e Salir,

presidida pelo Ministro da Administragdo Interna.

Participacoes do Subinspetor-Geral

Intervencao com o tema, “Missao, Historial ¢ Atividade da IGAI”, no ambito
do acordado, para o ano de 2014, entre a IGAI e o ISCPSI, na formagao dos
alunos, com a realizacao de agdes especificas por parte desta Inspegao-Geral,
que potenciem um enriquecimento curricular, quer no dominio das boas
praticas quer na adocdo de procedimentos legais mais apropriados em certas

acoes policiais;

Participagdo na cerimodnia de Condecoracao do Major-General Arnaldo José
Ribeiro da Cruz, agraciado com o grau de gra-Cruz da Ordem de Mérito, no
saldo Nobre do Ministério da Administracdo Interna, a convite do Ministro da

Administragdo Interna;

Participacdo, em representagdo da IGAI, em reunido sobre prevencdao da

radicaliza¢do, fazendo-se acompanhar por um inspetor;

Participacdo na Comemoragdo Oficial do Dia Mundial da Saude Mental, no
Auditorio do Teatro da Cerca de Sdo Bernardo, em Coimbra, a convite do

Diretor do Programa Nacional para a Saude Mental;

Participagdo na sessdo de apresentagdo do Relatéorio Anual do Tribunal de
Contas Europeu relativo ao exercicio de 2013, a convite do Diretor—Geral do

Tribunal de Contas;

Participacdo na cerimoénia de inauguragdo do Posto Territorial de Penedono, a

convite do Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana;

Qutras participacdes do SIAF

>

Participacdo no curso de formac¢do de alunos do ISCPSI para o ano de 2014, no

ambito de acordo estabelecido entre a IGAI e aquele Instituto, para a realizagao
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de agdes especificas por parte deste Organismo, com vista a potenciar um
enriquecimento curricular, quer no dominio das boas praticas, quer na adog¢do

de procedimentos legais mais apropriados em certas acdes policiais.

Para além das areas de intervencdo com a presenca da Inspetora-Geral e do
Subinspetor-Geral acima referenciadas, foram desenvolvidos por inspetores os

seguintes modulos:

v' Intervengio do inspetor Nuno Dias Costa, com o tema “Recurso a arma de

fogo por agente policial”;

v’ Intervengdo do inspetor Rogério Soares, com o tema “Inspe¢do as

Esquadras e Direitos Humanos”;

v’ Interven¢do do inspetor José Ramos, com o tema “Aplicagdo de Meios

Coercivos e Limites da A¢ao Policial”;

v Intervengdo do inspetor Jorge Casaca, com o tema “Reunides e

Manifestagdes”;

v Intervengdo da inspetora Claudia Porto, com o tema “Organizagdo do

Processo Disciplinar”;

v’ Intervengdo do inspetor Seixas Lopes, com o tema “Detengdo e

Identificacao de Cidadaos e Persegui¢des Policiais”;

v’ Intervenc¢do do inspetor Higino Pinto, com o tema “Direitos Humanos e

Discriminagao”;

Participagdo do inspetor Rogério Soares, em representacdo da IGAI, no
encerramento do III Curso Intensivo de Contraterrorismo, no Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;

Participacdo do inspetor Jorge Casaca no Semindrio organizado pela APAV

“Direito das Vitimas a Servicos de Qualidade”, em representacao da IGAI;

Participacdo do inspetor Jorge Casaca na conferéncia “Videovigilancia”, que se

realizou no ISCSP;
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Participagdo do inspetor Rogério Soares no Seminario “Os SIG e a
Transformacdo na Defesa e Seguranca”, organizado pela ESRI Portugal,

realizado no Auditorio do Instituto de Defesa Nacional,

Participacdo no Seminario “ASAE - Desafios Presentes e Futuros”, a convite
do Inspetor-Geral da ASAE, dos inspetores Jorge Casaca e Eurico Silva, em

representacao da IGAI,

Participagdo do inspetor Jorge Casaca na 8" International Conference on
Theory and Practice Of Electronic Governance, a convite do Presidente do

Conselho Diretivo da AMA, 1.P., em Guimaries;

A convite do Comandante da Academia Militar a Sr.” Inspetora-Geral designou
para representar a IGAI, o Inspetor Jorge Costa Santos como palestrante a

Unidade Curricular M 112 Organizacao das Forgas e Servigos de Seguranca;

Decorreu no CEJ uma iniciativa denominada “A Mediatizagdo da Corrupcao
Politica em Portugal - Formas, Processos e Impactos”, tendo sido designado o

inspetor Jorge Casaca para representar a IGAI,

a

A convite do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna a Sr.
Inspetora-Geral designou, para representar a IGAI, o inspetor Rogério Soares
para participar no II Semindario Internacional de Ciéncias Policiais e Politica

Criminal, no auditorio do ISCPSI;

Convite do Instituto de Estudos Superiores Militares para a participagdo da
IGAI no ambito da Unidade Curricular “Organizagao e Cooperagao Policial”
do Curso de Promogao a Oficial Superior 2014/15, a ministrar sob forma de
conferéncia. Foi designado o inspetor Jorge Costa Santos, para a intervencao

subordinada ao tema “O controlo externo da atividade policial”;

Convite do Comandante-Geral da Guarda Nacional Republicana para a
ceriménia de inauguragdo do Posto Territorial de Ferreira do Alentejo. Foi

designado o inspetor Jorge Costa Santos para representar a [GAI,
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» Elaboragao pelos inspetores Eurico Silva e Higino Pinto da analise do projeto
de despacho de centralizagio na Secretaria-Geral do Ministério da
Administragdo Interna dos procedimentos de contratagdo publica para aquisi¢ao

de bens e servicos e de empreitadas, de valor superior a 150.000€.

5. AREA DE SUPORTE — PROJETOS E ATIVIDADES

Neste capitulo integram-se o conjunto de agdes/atividades/tarefas relacionadas com o
apoio técnico especializado, administrativo e instrumental de suporte ao

desenvolvimento dos objetivos operacionais tracados para a institui¢ao.

Trata-se aqui de areas essenciais de suporte ao desenvolvimento das atividades
operacionais, as quais concorrem diretamente para a prossecu¢ao da missao da IGAIl e
para a concretizagdo dos objetivos, assumindo particular relevancia o desenvolvimento

de projetos na area do planeamento estratégico.

Assim, de acordo com o plano de atividades de 2014 referenciam-se os aspetos mais
relevantes das atividades desenvolvidas, consoante as diversas areas de especialidade,
a saber: Nucleo de Apoio Técnico, Centro de Documentagdo e Biblioteca, Nucleo de
Informatica, Sec¢ao de Pessoal, Contabilidade ¢ Economato ¢ Seccao de Processos e

Expediente Geral.

5.1 - Apoio técnico especializado

As atividades desta area de especialidade abarcam o conjunto de acdes relacionadas
com o apoio técnico especializado a Dire¢do e ao SIAF. Esta assessoria ¢ prestada por

cinco técnicos superiores no ambito do Nucleo de Apoio Técnico (NAT/TS),

2 , . . . A . .
(que devera ser entendida como contributo para uma maior transparéncia de meios expeditos para
melhoria do servigo ao cidaddo).
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competindo-lhe pronunciar-se sobre matérias da competéncia e interesse dos servigos e
preparacao de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Direc¢do,
bem como apoiar o planeamento, a programag¢do, o acompanhamento e a avaliagdo dos
programas, objetivos e prioridades da IGAI, assim como conceber, preparar, analisar e
apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciativas em matérias de organizagao e
controlo na prepara¢do dos instrumentos de gestdo. Presta ainda apoio no tratamento

da documentacdo, designadamente em linguas estrangeiras.

Assim, de acordo com o plano de atividades de 2014, referenciam-se os aspetos mais
relevantes das atividades desenvolvidas, destacando-se nos quadros seguintes as ac¢des

mais relevantes, segundo as respetivas areas funcionais.

ASSESSORIA JURIDICA

As intervengdes da area juridica assumem um papel de relevo no contexto das matérias
desenvolvidas na IGAI, evidenciando-se pelos desenvolvimentos de apoio a diregdo e

aos servigos, como descrito no quadro seguinte.

Quadro 17
Projetos/Atividades Realizacdo Unidade Responsavel
Estudos 1 NAT/area juridica

Pareceres 39 “

Relatorios 33 “

Propostas 4 “
Informacgdes 20 «

Analise e Instrucao de Processos de 866 «

Contraordenacédo p/Falso Alarme
Oficios 34 “

OBS: Estas atividades ¢ a¢des foram apenas desenvolvidas durante o 1.°, 2.° e parte do 3.°

trimestres do ano, pelas razdes de auséncia atras identificadas das técnicas superiores juristas.
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APOIO A GESTAO — ORGANIZAGAO
PLANEAMENTOS E RECURSOS

A area de apoio a gestdo constitui um pilar fundamental na execugdo dos projetos no

dominio do planeamento estratégico e na elaboragao dos correspondentes instrumentos
de gestdo, sendo particularmente importante o acompanhamento e monitoriza¢do da
execucdo dos planos e da gestdo dos recursos afetos ao desenvolvimento

organizacional.

O quadro seguinte enumera algumas das acdes desta area de intervengao.

Quadro 18
Projetos/Atividades R;B:)dnigiel
Organizacdo, Planeamento e Administracdo

Elaboracao do Relatorio de Atividades da IGAI de 2013
Monitorizagdo final do QUAR de 2013 (SIADAP 1)
Elaboracao da Autoavaliagdo do servico no ambito do QUAR de 2013
Audi¢do dos trabalhadores na autoavaliagdo do servigo, tratamento dos
questionarios de satisfacdo e elaborag@o de relatério, cujos resultados fizeram
parte integrante do RA/2013
Inquérito de satisfagdo dos utilizadores externos, tratamento dos resultados
dos questionarios ¢ elaboragdo de relatdrio
Elaboracao do Balanco Social da IGAI relativo ao ano de 2013 NAT/TS
Monitorizag¢do do QUAR de 2014 ¢ elaboragio dos relatorios intercalares (ére?a de~
Acompanhamento e avaliacdo da execug@o do Plano de Formacao Profissional pgf::g:ﬁ?:’e
dos trabalhadores da IGAI do ano de 2014 adminis tra(;ﬁ,o)

Preparagdo do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores
(STADAP 2 ¢ 3) e elaboragao das pecas procedimentais

Preparacdo do Plano de Atividades da IGAI para 2015

Diagnéstico dos recursos humanos e elaboragao do Mapa de Pessoal da IGAI
para 2015

Analise e tratamento de indicadores estatisticos ¢/ou outros para integragdo
nos instrumentos de gestao.

Respostas a solicitagdes diversas de apoio a decisao

Apoio aos servigos em matérias de organizagio e gestdo de recursos

PAGINA 81/105



IGAI RELATORIO DE ATIVIDADES
- 2014

Gestéo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
Apoio a gestdao, no acompanhamento e controlo da execugdo orcamental

Analise e producdo de informacdo financeira e contabilistica no ambito do

orgamento da IGAI, para reunides de controlo or¢gamental com a tutela NAT/TS

Acompanhamento do Sistema de Informagdo Contabilistico ‘GeRFIP’ ¢ = (area de gestdo de

respostas as solicitagdes neste Ambito recursos
financeiros e

Elaboragdo e conferéncia da Conta de Geréncia de 2014 e envio ao TC . ..
patrimoniais)
Participacdo na elaboracao do projeto de orcamento para 2015

Recolha e tratamento de informagao para resposta a solicitagdes diversas

TRATAMENTO DOCUMENTAL
EM LINGUAS

Em linha com o ano anterior, esta vertente de apoio técnico especializado a Diregado e

aos servigos continuou a revelar-se de particular importancia durante o ano de 2014.

Continua a verificar-se o aumento de solicitagdes no tratamento de documentos sobre
diversos assuntos, em lingua estrangeira (inglés e francés), quer de temadticas de
interesse na area de intervencdo a IGAIL quer no ambito de contatos e documentagdo
resultante dos projetos de cooperacdo internacional, sobretudo na area dos direitos

humanos.

Com efeito, Portugal foi sujeito a diversos exames de que se destacam a visita ad hoc
do Comité Europeu de Prevencdo da Tortura e Penas ou Tratamentos Desumanos ou

Degradantes (CPT), do Conselho da Europa, a IGAIL nos dias 13 e 14 de maio de 2013.

A IGAI integrou a Delegagao Nacional ao exame aos 5° e 6° relatdrios CAT, realizado

em Genebra em 7 e 8 de novembro de 2013.

Todos os documentos de resposta elaborados pela IGAI foram redigidos em lingua

inglesa.

Para além destas matérias especificas, continuou-se o desempenho em matéria de
recolha, tratamento e difusdo de documentacdo em lingua estrangeira, bem como a

revisdo linguistica de alguns textos em lingua portuguesa.
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Neste ambito, durante o ano de 2014, procedeu-se a traducdo e retroversao de varios
textos, relatorios, discursos, mails recebidos e enviados, correspondéncia diversa, etc.,
bem como revisdo linguistica de textos em lingua portuguesa conforme se enumera no

quadro seguinte:

Quadro 19

ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DOCUMENTAGAO EM LINGUISTICA

Unidade

Projetos/Atividades p
Responsavel

REVISAO LINGUISTICA DE TEXTOS EM LINGUA PORTIGUESA

v/ Revisdo e conversdo para Word de textos de a¢des de formagdo ministradas por
varios inspetores no Instituto Superior de Policia ¢ de Seguranga Interna para
posterior publicagdo de uma coletanea;

v Revisdo linguistica de textos sobre direitos humanos;
v Revisio linguistica do relatorio de atividades de 2013.

TRADUCOES

v' Tradugdo de observagdes/diretivas do Comissario dos Direitos Humanos, em
lingua francesa, sobre queixas contra a policia;

v' Tradugido de observagdes/diretivas do Comissario dos Direitos Humanos, em
lingua inglesa, sobre a independéncia dos organismos de controlo policial;

v Pesquisa na Internet de textos sobre manifestagdes e atuagdo policial, recolha dos
mais relevantes e sua traducao;

v Tradugdo de varios pontos do Relatorio do Grupo de Trabalho sobre a Revisdo
Periodica Universal, 27* Sessdo do Conselho dos Direitos Humanos da
Assembleia Geral das Na¢des Unidas;

v' Tradugdo de um texto, em lingua inglesa, enviado pelo Inspetor Casaca sobre CDB/area de
Peticdo e Reunido, retirado da Wikipédia no ambito do PA 786/2013;

v' Tradugdo de texto apresentado numa conferéncia da EPAC/EACN sobre o ]
programa de workshops sobre controlo policial; linguas, culturas

v" Continuagdo da tradugdo do Plano Estratégico da FRA para 2013-2017, em e literaturas
lingua inglesa;
~ . s . . modernas
v' Tradugdo de queixas apresentadas por cidaddos estrangeiros e atendimento

pessoal e telefonico de estrangeiros;

documentacao,

v' Tradugdo de pequenos textos, a pedido da Dire¢do, de inspetores, do
Secretariado da Dire¢do, da SPEG, etc.
RETROVERSOES

v Retroversdo para inglés do Curriculum Vitae da Inspetora-Geral e de outros
elementos da IGAI,

v' Retroversdo para inglés de um texto para enviar para a Litudnia sobre
responsabilizacao de funcionarios publicos

v Retroversdo para inglés de um texto sobre formagdio EUROMED;

v Retroversdo para inglés de um texto (resposta a List of Issues) sobre a missdo e
ambito de atuacdo da IGAI,

v Retroversdo para inglés de texto a apresentar em Bruxelas numa conferéncia da
EPAC/EACN;

v’ Retroversdo para inglés de um texto do Senhor Subinspetor-Geral sobre direitos
humanos;

v Retroversfo para inglés e francés de pequenos textos, dos servigos.
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5.2 - Apoio técnico, administrativo e recursos

As areas funcionais que a seguir se identificam abarcam todo o leque das atividades
relacionadas com o apoio técnico e administrativo de suporte a missdo da IGAI
destacando-se as que sustentam a gestdo dos recursos tecnoldgicos e de comunicagao,
a informacdo documental e o desenvolvimento processual, bem como a gestao de
recursos humanos, financeiros ¢ materiais necessarios ao desenvolvimento dos
servigos, de que se destaca a componente de suporte ao desenvolvimento da atividade

operacional.

Este capitulo apresenta, de forma genérica, a atividade desenvolvida pelas diversas
unidades internas de suporte ao funcionamento da IGAI, tal como planeado para 2014
e que a seguir se especifica, destacando-se as mais relevantes, segundo as respetivas

areas funcionais.

AREA DE INFORMATICA

Compete ao Nucleo de Informatica desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes
informaticas no dominio das infraestruturas tecnologicas e de comunicacao, velar pelo
bom funcionamento dos equipamentos informdaticos e apoiar os utilizadores na
exploracdo, gestdo e manutengdo dos equipamentos e sistemas informadticos e de

comunicacao existentes na IGAL

Trata-se de uma area de intervencdo da maior importancia para o funcionamento da
IGAI concorrendo de forma imprescindivel para o desenvolvimento e concretiza¢ao

dos objetivos estratégicos e operacionais preconizados para o ano de 2014.

O quadro seguinte sintetiza os projetos/atividades mais relevantes desenvolvidas no

ambito desta unidade organica.
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Quadro 20

ATIVIDADES DE SUPORTE NA AREA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E

COMUNICAGAO E DAS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Projetos/Atividades de responsabilidade do Nucleo de Informética (NI)

Controlo e avaliacéo das tecnologias e sistemas de informacao da IGAI:

v Gestdo do parque informatico e de outros equipamentos associados;

v' Gestdo e controlo da infraestrutura tecnologica, dos diversos equipamentos ativos, dos
computadores e dos varios tipos de software instalados;

v Suporte técnico especializado nas vertentes do funcionamento da infraestrutura tecnoldgica, dos
computadores e demais equipamentos, e de todo o software da IGAI;

v' Aposta permanente no refor¢o tecnoldgico através do desenvolvimento da rede local de
computadores como na implementacao de novos servigos e ferramentas de produtividade;

v Gesto e atualizagdo do software instalado ao nivel do parque informatico e da rede local de
computadores da IGAI, gestdo das bases de dados, criacao de programas de rotinas Scripts, e
conce¢do e manuten¢do de formularios e outros modelos de documentos de uso geral;

v' Apoio ao utilizador nas diversas vertentes, nomeadamente, em situagdes decorrentes da
execu¢do e utilizacdo das aplicagdes informaticas e na instalagdo e configuracdo de
equipamentos;

v Realizagdo das rotinas de execugdo das cOpias de seguranga backup, da informagdo do sistema
informatico residente nos computadores servidores da rede local interna;

v Preparagdo de conteidos para inser¢do e publicagdo na pagina oficial da IGAI, no canal de
comunicagdo da Internet;

v Preparagdo de contedos para inser¢do e publicagdo na pagina interna da IGAIL no canal de
comunicagdo da intranet;

v" Manutengdo periddica e reprogramagdo da central telefonica e equipamentos associados.

Participagdo no processo de integracdo da rede local de computadores e do sistema informatico da
IGAI no universo dos servicos disponiveis pela entidade competente da Secretaria-Geral do
Ministério da Administragdo Interna (SGMAI), no ambito da Rede Nacional de Seguranga Interna
(RNSI)

v' Acompanhamento do processo de planeamento, de desenvolvimento e gestdo do sistema
informatico, no dominio das infraestruturas tecnologicas de suporte ao funcionamento geral dos
servicos internos, no ambito da adesdo e integracdo da IGAI na RNSI;

v Apoio técnico nas fases de analise, integragdo e implementagdo de novas aplicagdes informaticas
ou alteragdes das existentes;

v Redefini¢do e reestrutura¢io dos procedimentos de execugdo das copias de seguranga backup, da
rede local de computadores servidores da rede interna da IGAI

Propostas apresentadas, previstas e ndo previstas no plano, no ambito do Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica (STADAP-3), para o ano de 2013-2014

v' Adaptagdo e promogdo da politica tecnoldgica de seguranga resultante da implementagdo do
manual tematico acerca da infraestrutura tecnoldgica denominado por ‘Manual Politica de
Seguranga da Infraestrutura Tecnologica, Caracterizagdo, Normas e Procedimentos’;

v’ Preparagdo, acompanhamento e participagdo nas comissdes de analise das propostas relativas aos
processos de contratacdo e aquisicao de bens e servigos no ambito das tecnologias de informacao
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e de comunicacao (TIC);

v Seguimento do desenvolvimento de uma aplicagdo informatica (programagio e estruturagdo de
base de dados) para gestdo dos processos relacionados com o mapa estatistico dos incidentes
tipificados em processos internos, no ambito da intervengdo policial, denominada por “Gestao
Processos e Mapa Estatistico”;

v' Seguimento da fase de testes de qualidade relativo ao projeto de criagdo de uma nova pagina da
IGAL, destinado ao canal de comunicagao para a Internet;

v Estudo e concegdo para apresentagdo da proposta de criagdo do portal interno ‘intranet” da IGAL,
cujo conceito ¢ caracterizado pela adog¢do e aplicagdo de tecnologias de HyperText Markup
Language (HTML), permitindo a concentra¢do e melhoria dos acessos a contetidos e servicos,
disponiveis por canal de comunicag¢do interno;

v Estudo e preparagdo de um conjunto de servigos e solugdes aplicacionais vocacionadas para a
gestao integrada, de forma modelar e recorrendo a tecnologias opensource, no seguimento das
recomendacdes governamentais para a adogdo deste tipo de ferramentas informaticas.

AREA DE DOCUMENTAGAO
E BIBLIOTECA

O Centro de Documentacao e Biblioteca presta apoio especializado na area do
tratamento da legislacdo, documentagdo e biblioteca e assegura os servigos de difusdo

da informacdo de apoio as atividades, a Dire¢do e ao SIAF.

Compete-lhe a manutencdo e atualizagdo do acervo bibliografico, juridico e
documental e a atualizagdo de bases de dados juridicas e documentais, constituidas por
documentos e obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a

realizar na prossecu¢do da Missao da IGAL

Promove a divulgacdo da documentagdo técnica da IGAI e do acervo bibliografico
existente, facultando a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas
tematicas tratadas, designadamente a elementos das FSS ou a outros cidaddos na
preparacio de teses académicas ou outras. E, deste modo, um servico aberto ao

publico.

O quadro seguinte sintetiza os projetos/atividades mais relevantes desenvolvidas no

ambito desta unidade organica.

PAGINA 86/105



=/

IG RELATORIO DE ATIVIDADES
A\ 2014
Quadro 21

ATIVIDADES CORRENTES DE APOIO DOCUMENTAL E BIBLIOTECA

Atividades de responsabilidade do Centro de Documentagdo e Biblioteca

Catalogacao e indexacdo das monografias e das publicacdes periddicas
v’ inseridos 75 registos

Manter atualizada a Base de Legislagdo

v' Inseridos 368 registos
Manter atualizada a Base Geral Bibliografica

v’ Inseridos 315 registos

Prosseguir o carregamento da base de dados de estudos e pareceres
v Inseridos 19 registos

Assegurar o apoio no ambito das tarefas correntes de apoio aos utilizadores, disponibilizando
documentacao informacao pertinente e atualizada

Leitura presencial — 198 pedidos

Empréstimo domicilidrio — 260 pedidos

Legislagdo Digesto — 483 pedidos

Pesquisas tematicas - 26 pesquisa

Contactos Interbibliotecas - 34

SRNENENEN

Apresentagdo de Boletins Bibliograficos

AREA DE APOIO A DIREGAO

Ao secretariado cabe executar o expediente e demais tarefas inerentes ao apoio a
Diregdo e promover a organizagdo ¢ funcionamento do Gabinete de Apoio, gerindo a

ligacdo aos servigos e os contatos com o exterior.

No ambito do apoio a Diregdo cabe-lhe, ainda, promover um conjunto de
procedimentos de natureza protocolar relacionados com eventos/relacionamentos

institucionais, promovidos pela IGAI ou nos quais este organismo participa.

O quadro seguinte enumera alguns dos indicadores mais relevantes do

desenvolvimento documental do Secretariado da Direcao.

PAGINA 87/105



RELATORIO DE ATIVIDADES

2

IG
A\ 2014
Quadro 22

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO GABINETE DE APOIO A DIRECAO

Atividades de responsabilidade do Secretariado de Dire¢do

Despachos — IG (Inspetora-Geral) 54
Propostas — IG (Inspetora-Geral) 11
Recomendagdes — IG (Inspetora-Geral)

OND (Ocorréncias de Natureza Disciplinar) 2
PG (Processos de Gabinete) 23
DAP (Dossier de Acompanhamento Permanente) 35
Oficios de Gabinete 228
Notas Internas e circulares PG (Processos Gabinete) 6
Informacdes e Relatérios PG (Processos de Gabinete) 92
Certidoes Processuais PG (Processos de Gabinete) 2
Respostas Imprensa (e-mails) 80
Respostas Externas (e-mails) 374
Respostas Externas Internacionais (e-mails) 115
Telefone/telemovel s/contagem

SECGAO DE PESSOAL, CONTABILIDADE
E ECONOMATO

Nesta unidade de apoio administrativo desenvolve-se um conjunto de procedimentos

de apoio a Dire¢do e aos servicos em matérias que abarcam os recursos afetos ao

funcionamento da IGAI, em areas que promovem a gestdo e o desenvolvimento dos

recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

No quadro seguinte da-se nota das atividades mais relevantes desenvolvidas em 2014,

segundo as respetivas areas funcionais.
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Quadro 23
ATIVIDADES DA RESONSABILIDADE DA SPCE
Area de Recursos Humanos Registos

Participagdo na elaboracdo do Mapa de Pessoal da IGAI para 2013
Recolha e fornecimento de dados para a elaboragdo do Balango Social
Preparag@o do processo e elaboracao de expediente relativo a aplicagdo do STADAP 3.

Desenvolvimento de procedimentos para execu¢do e controlo do Plano Anual de
Formacao dos trabalhadores da IGAI

Elaboragdo e controlo do Plano Anual de Férias

Controlo ¢ execucdo da assiduidade dos trabalhadores — manutencdo do sistema de
registos

Processamento de remuneragdes e outras prestagdes ¢ emissao e conferéncia dos taldes de
vencimentos

Contabilizacdo e entrega dos descontos dos trabalhadores e da entidade patronal as
entidades beneficiarias

Elaboracao de declaracoes de descontos de IRS

Desenvolvimentos de procedimentos relativos a situagao de assisténcia na doenga (ADSE)
Verificacdo e controlo da atribuicdo de beneficios sociais

Elaboragao de expediente para recrutamento de pessoal por mobilidade

Gestdo e carregamento dos Sistemas de Recursos Humanos (SRH) e (SIOE)
Area de Recursos Financeiros

Participagdo na elaboragdo da conta de Geréncia de 2013

Desenvolvimento do sistema de gestdo de orcamento e contabilidade partilhada na
plataforma GeRFIP

Execucao contabilistica no Sistema de Gestao de Receita

Elaboragdo do projeto de orgamento de funcionamento para 2015

Preparacdo de pedidos de alteragdes orgamentais 35
Elaboragao dos pedidos de libertagdo de créditos 14
Cabimentagdo da despesa 2212
Assung¢do de compromissos 363
Elaboragao dos pedidos de autorizagdo de pagamento 93

Registos contabilisticos dos pagamentos de remuneragdes e descontos
Emissdo de meios de pagamento

Gestao ¢ escritura¢dao do fundo de maneio

Gestao de contas e reconciliagdo bancaria

Registo e atualizag@o do ficheiro de fornecedores e confirmagio da situagao tributaria e
contributiva

Recolha e tratamento de dados para prestacao de informacao sobre o grau de execugdo da
despesa e sobre encargos assumidos e nao pagos

Gestao e carregamento das bases de dados de gestdo or¢amental contabilistica
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Area de Recursos Materiais

Gestao e conservagao das instalagdes e dos equipamentos

Desenvolvimento da logistica dos transportes e alojamentos das deslocagdes no pais e no
estrangeiro

Elaboragdo e gestdo das escalas de servico de motoristas afetos aos servigos operacionais
Distribuicao e controlo da utilizagdo das viaturas

Identifica¢do das necessidades de bens e servigos e elaboragdo do pano de aquisi¢ao

Desenvolvimento de processos de aquisi¢@o de bens e servigos 193
Desenyolvimentq de procedimqntos aquisitivos ao abrigo dos acordos quadro e 2
fornecimento de informagao para inclusdo nas contratacdes celebradas pela UMC do MAI
Pedidos de autorizacao de despesa 276
Controle de fornecimentos e registo das faturas para pagamento
Registo e organizagao da informagao sobre os contratos celebrados pela IGAI
Gestao e distribuicao dos bens e carregamento da base de dados de gestao de stocks
Emissdo de notas de encomenda 151
Emissao e tratamento de requisi¢des internas de materiais 93
Gestao e carregamento da base de dados de viatura
Gestdo do imobilizado e carregamento da base de dados do inventario dos bens méveis
Controlo da execucdo dos servigos de higiene e limpeza das instalagdes
Acompanhamento dos servigos de vigilancias das instalagdes

Documentos internos gerais
Oficios 333
Informagdes 31
Propostas 149
Declaracoes 45
Comunicag¢des por e-mail 236
Publica¢des em DR 7

SECCAO DE PROCESSOS E
EXPEDIENTE GERAL

Cabe genericamente a SPEG assegurar a rececdo, o registo e o encaminhamento dos
documentos dirigidos a IGAI, bem como a expedicdo da correspondéncia produzida

pelos servigos.

Neste ambito, compete-lhe ainda assegurar o apoio administrativo e o

acompanhamento ao SIAF, secretariando todos os processos de natureza disciplinar e
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praticando todos os atos relativos a movimentagdo e tramitagdo processual, mantendo

atualizado o sistema de gestdo processual e respetivo acervo documental.

Assegura a organizacdo e manutencdo do arquivo geral, a reproducdo documental e

pratica os demais atos de expediente geral.
O quadro seguinte d4 nota dos numeros globais dos registos produzidos no ano de

2014.

Quadro 24

ATIVIDADES DA RESONSABILIDADE DA SPEG

Area de Expediente Geral — Registos Globais

Entradas de documentos registadas 6587
Saidas de documentos registadas 5426
Atas 5
Certiddes de Processos 44
Circulares 2
Declaracdes 46
Despachos (ambito dos PND) 143
Informacdes 260
Estudos 3
Relatorios 138
Notas Internas 5
Despachos IG 54
Oficios/Fax 4664
Pareceres 105
Publica¢des em Diario da Republica 7

Area de Gestdo Processual
Total de processos instaurados em 2014 (todas as categorias) 1235
Total de processos tramitados em 2014 (instaurados no ano + transitados de anos anteriores) 1718

Registo ¢ autuagdo dos varios tipos de processos inspetivos e realizagdo de todos os atos
relativos a movimentacao processual

Prestacdo de apoio administrativo ao corpo inspetivos no desenvolvimento dos processos e,
em particular, como secretario de processos de natureza disciplinar

Gestdo e atualizagdo da base de dados de processos
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Outras Tarefas Desenvolvidas pela SPEG

Classificacdo, registo e distribuigdo da correspondéncia entrada ou expedida pela IGAI

Registo dos despachos e instrugdes de servigo, dos relatdrios e das decisdes Ministeriais, do
Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral

Recolher e organizar dados estatisticos para apoio a atividade, em particular na area
processual

Assegurar a reproducdo documental

Assegurar o atendimento e o encaminhamento do publico
Area de Arquivo

Gestao e manutengao do arquivo geral da IGAI

5.3 - Recursos Materiais e Tecnoldgicos

A IGAI encontrava-se instalada no mesmo edificio onde tem vindo a funcionar desde
2002, sediado em Lisboa, atualmente em regime de arrendamento. Dispde ainda de um

deposito de arquivo noutro edificio, em espago cedido pela Secretaria-Geral do MAL

A instituicdo dispde de recursos materiais e tecnologicos que se consideram adequados

para assegurar o funcionamento dos servicos.

A gestdo eficaz dos recursos existentes, tais como equipamentos de escritorio
(mobiliario e maquinaria), bem como os recursos informaticos e os suportes logicos

aplicacionais, respondem com relativa qualidade as necessidades da IGAI.

Tem vindo a desenvolver-se progressivamente o projeto de renovagdo do parque
informatico da IGAI, continuando a promover-se o desenvolvimento do plano de
melhoria das infraestruturas tecnologicas, dando corpo a aposta permanente no reforco
tecnoldgico através do desenvolvimento da rede local de computadores e da

implementagdo de novos servicos e ferramentas de produtividade.

Promoveram-se os procedimentos necessarios a renovagdo do parque automovel afeto
a IGAI, para substituicdo de viaturas com niveis de desgaste e custos de manutencao

muito elevados, tendo sido substituidas 3 das existentes.
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Este meio reveste-se de especial importdncia no apoio ao desenvolvimento da
atividade operacional (agdo inspetiva e fiscalizadora a nivel de todo o territorio
nacional), devendo reunir condi¢des de funcionamento e de seguranca para os

respetivos utilizadores.

6 — AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES (SIADAP3)

Em obediéncia aos principios estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
foram aplicados no ambito dos servicos os procedimentos relativos ao
desenvolvimento do processo de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da IGAI

(SIADAP 3) referente ao ciclo de avaliagao do biénio 2013/2014.

Efetivou-se o planeamento estabelecendo-se os principios orientadores, bem como a
defini¢do de objetivos e resultados a atingir, tendo os avaliadores contratualizado com
os trabalhadores os parametros a considerar nas respetivas avaliagcdes, consoante a

especificidade das areas funcionais.

O processo de avaliagdo foi aplicado a todos os trabalhadores da IGAI cujas carreiras
integram o regime geral da administragdo publica, remetendo-se para regimes
especificos as situacoes de comissdes de servico (dirigentes e inspetores), cuja

avaliagdo ¢ feita em conformidade com os respetivos estatutos.

No ano a que se reporta este relatorio foram sujeitos a avaliagdo, 30 trabalhadores no

ambito do SIADAP 3.

Da aplicag@o do sistema foi elaborado relatorio sintese evidenciando a forma como o
SIADAP 3 foi aplicado ao universo dos trabalhadores e os resultados da avaliagdo

final.

Promoveu-se a publicitacao dos resultados finais da avaliagdao, nos moldes legalmente

previstos.

PAGINA 93/105



IG\ RELATORIO DE ATIVIDADES
- -

g 2014

Assim, por aplicacdo dos critérios estabelecidos, e em funcdo das respetivas quotas,

obtiveram-se os seguintes resultados globais:

Quadro 25

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES DA IGAI DO BIENIO DE 2013/2014

Resultados Finais por Agrupamento de Pessoal

Mengdes Qualitativas Atribuidas Intervencéo
Grupo/Carreira N da Comissao Reclamagaol
Trabalh. | poie, | Adeq. | Inadeg RezERl, G Daritéria Recurso
Excel.

Pess. Inspecao 3 1 2

Téc. Superior 5(b) 1 3

Téc. Informat. 2 1 1

Coord. Técnico 2 1 1

Assist. Tecnico 10 (a) 3 7 1

Assist. Operac. 8 1 7

(a) Reconhecimento de mérito de “desempenho excelente” a um assistente técnico que obteve
classificag@o de relevante.
(b) Um trabalhado ndo avaliado, mantendo a avaliacdo do ano anterior para efeitos de carreira.

Nao houve registo de pedidos de intervencdo da Comissdo Paritaria, reclamagdes ou

recursos.

No ambito dos procedimentos para a avaliacio do desempenho dos trabalhadores
procedeu--se, ainda, ao planeamento do processo relativo a avaliagdo do biénio de
2015/2016, conforme dispositivos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro. Foram elaborados

os instrumentos de apoio e efetuada a contratualizacdo com os trabalhadores.
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7 - BALANGO SOCIAL

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elaboragao do balanco
social nos organismos da administragdo publica e a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, a integracdo no relatdrio anual de atividades daquele instrumento.

Se bem que esta obrigatoriedade ndo se aplique aos organismos com menos de 50
trabalhadores e ndo estando a IGAI obrigada a tal preceito face ao nimero de efetivos
previstos no seu mapa de pessoal (38), mas tendo em conta a importancia deste
instrumento na analise e avaliacdo das areas sociais € de recursos humanos, optou por

continuar a produzir o seu balango social.

O balanco social ¢ pois um instrumento da avaliacdo qualitativa do capital humano da
organizagdo e dos recursos com estes despendidos, assumindo particular relevancia na

qualidade informativa de suporte a gestao.

Nestes termos, em sintonia com o disposto no diploma supra referido, foi elaborado o
instrumento em questdo, tendo em conta as orientagdes técnicas € o modelo oficial

publicitado pela Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP).

Para além dos quadros que contém a informacao estatistica, sdo divulgados indicadores
sociais sobre a caracterizacdo e evolu¢ao dos recursos humanos disponiveis na

organizagao relativos ao ano de 2014.

O documento constitui anexo ao presente relatorio de atividades (vide - anexo 1II).
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8 - AVALIAGAO FINAL

8.1 - Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcang¢ados

O presente relatério evidencia, através de demonstragdes varias ilustradas por quadros
e graficos, o desempenho da IGAI no ano de 2014, tanto no que se refere aos objetivos
operacionais do QUAR, como ao conjunto das outras atividades resultantes da

execucao do Plano de Atividades.

Como ¢ regra na institui¢do, a atividade desenvolvida em 2014 orientou-se por
critérios de objetiva seletividade das acdes de maior relevancia no contexto da missao
da IGAI, pautando-se por uma utilizagdo racional e exigente dos recursos disponiveis,
com ganhos de eficdcia, eficiéncia e economia, como se evidencia pelo grau de

superacao dos objetivos que haviam sido propostos em sede do QUAR.

De facto, a IGAI obteve uma taxa de realizacdo global de 130%, a que corresponde

“Desempenho Bom”, refletido nos pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Num periodo de particular exigéncia, deu-se especial atencdo aos recursos financeiros
e humanos, o que permitiu um elevado grau de concretizacdo, com utilizagdo de

recursos — humanos e financeiros — abaixo do planeado.

Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos registou-se uma taxa de
execucdo face aos pontos planeados na ordem dos 82%, traduzido num desvio de 18%
abaixo do previsto, havendo uma elevada correspondéncia entre o nimero de dias de
trabalho esperado e o niimero de efetivos, os quais como ja se referiu ficaram aquém

do que havia sido projetado.

Quanto aos recursos financeiros (com uma dotagdo disponivel de € 2.151.847,00),
verificou-se que o montante realizado ascendeu a € 2.037.573,34, resultando um saldo
orcamental de € 114.1210,66, o que corresponde a uma taxa de execu¢do orcamental

de 94,69%. Também aqui houve uma poupanca efetiva dos meios financeiros alocados.
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Acrescenta-se que, na prossecu¢do da estratégia delineada, consubstanciada nos niveis
de realizagdo apurados, o envolvimento de todos os trabalhadores e o seu
enquadramento pelas chefias/coordenadores e dirigentes, constituiram o pilar
fundamental para estes resultados, o que deve ser expressamente reconhecido, tanto
mais que se reporta a um periodo de grande exigéncia em que ocorreram diversas
alteragdes legislativas e circunstancias ndo previstas que envolveram todos os servigos

operacionais e centrais do Ministério da Administracao Interna.

8.2 - Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico -

autoavaliacao

Da leitura deste relatdrio, entendemos ser positiva a avaliacdo global apurada, em
resultado do nivel de concretizagdo do QUAR nas suas diferentes dimensdes como
atras ¢ justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do Plano de

Atividades e extra plano de impossivel integracao no referido QUAR.

Como resultado da presente autoavalia¢do e tendo em conta os resultados globalmente
alcancgados, propoe-se para esta Inspecao-Geral, de acordo com o previsto no n.° 1 do
art.° 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de

Desempenho Bom.

8.3- Conclusodes e prospetivas

Compete a IGAI velar pelo cumprimento das leis, tendo em vista o bom
funcionamento dos servigos, a defesa dos legitimos interesses dos cidaddos, a
salvaguarda do interesse publico e a reposicdo da legalidade violada, prosseguindo,

deste modo, os objetivos e estratégias que t€ém no seu cerne a problematica do
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comportamento das forgas e dos servigos de seguranga relativamente a cidadania e ao
nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o desempenho dos servigos e das

forcas de seguranga, melhor assegurados estdo os direitos dos cidadaos.

Os recentes acontecimentos que tém abalado a ordem mundial refletem um mundo em
permanente mudanca onde o exercicio das fungdes policiais € cada vez mais complexo

€ mais exigente.

Na atual conjuntura, e estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da
atuacao das forcas e dos de seguranga, torna-se, deste modo, imperativo a existéncia de

orgdos de controlo externo que se preocupem e zelem pela sua integral observancia.

Alias, sendo o controlo do exercicio do poder a esséncia da democracia, ¢ fundamental
o controlo externo da atividade policial, o qual constitui condi¢do necessaria a garantia

de autoridade das for¢as de seguranca.

Este controlo independente e externo exercido pela IGAI tem possibilitado que a
autoridade das forgas e servicos de seguranga de cumprir e fazer cumprir a lei se
concilie com o pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a instituicao
policial de suspeitas infundadas que corrompem e comprometem a confianca dos
cidaddos na sua policia: este sistema de controlo das forgas e servicos de seguranca
existe para garantir os elevados padrdes de qualidade que sdo hoje exigiveis a uma
policia moderna, de molde a reforgar a sua credibilidade e o seu prestigio, garantindo o

pleno exercicio dos direitos fundamentais por parte dos cidadaos.

Podemos afirmar com rigor que as boas praticas policiais ndo se cingem apenas ao
conjunto de medidas cujo fim ¢é assegurar o respeito pelos direitos individuais
consagrados nos textos juridicos nacionais e internacionais; sdo também todas aquelas
que vao ao encontro das reais necessidades de seguranca dos cidadaos, que acentuam a
transparéncia e a exceléncia do servigo publico, que sdo eficientes e eticamente
irrepreensiveis. As boas praticas policiais devem ter subjacente uma dimensao ética.
Entenda-se que a ética policial ndo ¢ um simples instrumento de disciplina, nem um
sistema de controlo e de repressdao dos comportamentos inaceitdveis, mas um processo

de reflexdo que tem em conta os valores e as finalidades do agir e que, por isso mesmo,
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pode e deve contribuir para que os agentes policiais compreendam as exigéncias de

ordem ética que se lhe impdem.

E bom sublinhar que sempre se cuidou das inspegdes externas com alguma distancia,
crispagdo e acrimonia. Estes adjetivos tém vindo a ser ultrapassados pela realidade e
hoje pode dizer-se com bastante seguranga que existe uma comunhdo de valores que
podem ser aprofundados tendo em vista o controlo da eficicia e da eficiéncia e a

verificacdo de como as forgas e servigos de segurancga se relacionam com o cidadao.

Diga-se que qualquer atividade humana, para ser medida, necessita de um sistema de
controlo. Hoje, considera-se que se torna imprescindivel impor estas inspe¢des para
medir e registar a competéncia dos seus membros, a transparéncia da sua atuacgdo e a

confianca que as forgas e servigos de seguranga geram nos cidadaos.

A competéncia ¢ assegurada por um correto recrutamento e uma adequada formacao
inicial e permanente; a transparéncia passa pela imparcialidade e integridade dos seus
membros e pela assunc¢do dos seus erros. Estes devem de imediato ser corrigidos a fim
de se evitar que quem os pratica ganhe uma habituacdo e uma auséncia de controlo e

que, consequentemente, seja levado por um sentimento de impunidade.

Deve evitar-se que uma ma conduta transmita aos restantes uma ideia de normalidade
que ndo € compativel com as normas e que pode provocar cumplicidades muitas vezes
compulsivas e vir a abalar a confian¢a do cidaddo, afetando a imagem e o prestigio da
instituicdo policial; pode conduzir a sentimentos de opacidade que ndo pode ser
confundida com a salvaguarda do segredo profissional nem com a discricdo da
atividade policial, o que pode originar suspei¢des que conduzem, também elas, a

degradacao pessoal e ao desprestigio da institui¢do policial.

Ora, qualquer atividade de controlo exige uma planificagdo estratégica, o que implica

definir as metas e os objetivos.

A definigdao desta estratégia conta com a colaboracao desde a cupula ou chefia das
forcas e dos servigos de seguranca, comecando pelos seus responsdveis maximos,
passando pelas chefias intermédias até chegar a base da organizag¢do. E necessario

estabelecer os estimulos e impulsionar as adequadas motivagdes profissionais que
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devem apoiar as proprias chefias pois sdo estas que controlam a atividade imediata dos
seus subordinados. Por outro lado, recomenda-se aos oficiais superiores das forcas de
seguranga ¢ a Direcdo dos servigos de seguranga que estabelecam as necessarias
orientagdes aos seus subordinados, de molde a que sejam transparentes. Principios
como os da legalidade, da justica e da imparcialidade, igualdade, integridade,
proporcionalidade, sdo determinantes para uma boa convivéncia entre o cidaddo e as

forcas de seguranca.
2.

Foi com base nestes principios que se mantiveram para o ano de 2014 as orientagdes
estratégicas da IGAI definidas em 2012 com o inicio de um ciclo gestionario pela nova

Diregdo e cujo lema se cinge a intransigente defesa dos direitos humanos.

Na area de competéncia especifica foram abertas inspecoes e auditorias extraordinarias
que implicaram a alteragdo de prioridades do Plano de Atividades aprovado, o que

ocorreu sem prejuizo das demais agdes programadas.

A par das agoes previstas no PA/2014 (6 inspecdes e 3 auditorias), foram instauradas e
concluidas uma auditoria extraordinaria sobre o procedimento de concessdao de vistos
de residéncia para atividade de investimento, ¢ uma segunda em que se fez o
acompanhamento da auditoria de performance levada a cabo pelo tribunal de Contas
ao sistema RAPID, (inserida no grupo de trabalho da EUROSAI Parallel Audit on
biometric passports).

A nivel de inspecdes salienta-se a conclusdo do processo de alteragdo do Regulamento
das Condicdes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais e do Guia de

Inspecao e Fiscalizagdo de Seguranga Privada, este ultimo para uso interno da IGAI.

Alids, nesta area superaram-se as metas propostas no PA, o que permitiu concluir a

revisdao do RCMDEP .

A IGALI iniciou o processo para fiscalizacdo dos atos praticados pelo SEF em matéria
relacionada com os processos de retorno, designadamente coercivo ou forcado com

fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da
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Unido, na ace¢do do n.° 1 do artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Unido
Europeia, e que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo do direito da
Unido, nos termos do disposto no n.° 5, do artigo 2.°, do Cédigo de Fronteiras

Schengen.

Esta atribuicdo da IGAI foi reforcada pelo Despacho do Ministro da Administracao
Interna n.° 11102/2014, de 25 de agosto de 2014, publicado no Didrio da Republica, 2.*
série, de 2 de setembro de 2014.

Este Despacho Ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c), do n.° 4 do
artigo 180.°-A, da Lei n.° 23/2007, de 04.07, alterada e republicada pela Lei n.°
29/2012, de 09.08, designando a IGAI como entidade responsavel pela monitorizagao
das operacdes de retorno coercivo, ou seja, como entidade idonea para acompanhar
todos os procedimentos executados pelo SEF nessa matéria, especialmente no caso das

operagdes conjuntas de afastamento por via aérea.

Ja em 2013, a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia
enquanto orgdo de controlo externo, auténomo e independente, com a elei¢do da
Inspetora-Geral como Vice-Presidente da vertente do controlo policial da rede
EPAC/EACN, durante a respetiva Assembleia Geral, realizada em 15 de novembro,

em Cracdvia, Polonia.

Um dos compromissos que levaram a sua eleicdo, para além de uma maior
transparéncia das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se tém
vindo a desenvolver na Europa, foi a implementagdo da cartografia/geografia do

risco.

Esta auditoria tematica, aberta durante o ano de 2014, terd uma duracdo prevista de 3
anos e visa congregar diversas vertentes, desde a financeira (controlo interno),
operacional e fiscalizagdo, a realizacdo de processos inspetivos as forcas e servicos de
seguranga quer ordinarias, quer ISAP’s. Serd da concatenag¢do de todos os processos
imediatamente atras referidos que se concluira pelo risco e se aprovarao as respetivas

recomendacoes.

A IGAI participou num conjunto de trabalhos no ambito do sistema de controlo interno
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da administracao financeira do Estado- SCI, tendo concorrido para a identificacdo das
areas e dos processos criticos com mais elevada exposicdo ao risco nos processos
contabilisticos e de controlo interno. Durante o proximo ano de 2015, as suas

recomendagdes serdo publicitadas (internamente) pelos servigos do MAL

A IGAI continuou a apostar na formacao complementar (com atualiza¢ao dos curricula
escolares), sublinhando as valéncias significativas em direitos humanos e defesa dos
direitos fundamentais dos cidadaos, participando em conferéncias € seminarios cujas
conclusdes estimularam a reflexdo e o debate sobre a aprendizagem policial, tendo em
conta a permanente evolucao da sociedade em que vivemos e os desafios de seguranca

e cidadania ativa que se nos colocam (ver supra em 4.6. — representacao institucional).

Da observacao dos graficos referentes a andlise de queixas e do controlo indireto, bem
como da acdo disciplinar e contraordenacional, ¢ bem patente a imagem externa e
interna da IGAI e da importancia que tem na sociedade portuguesa, em especial na area

da seguranca interna.

No entanto, ndo podemos deixar de frisar uma vez mais o que dissemos aquando da
elaboracdo do Plano de Atividades para 2014: a necessidade da urgente aprovagdo e
publicacdao da nova Lei Organica da IGAI e respetiva Portaria, de molde a permitir o
total preenchimento dos lugares de inspetor através da introdu¢do de um preceito
respeitante ao recrutamento, sele¢do e nomeacdo dos inspetores da IGAI, norma
inexistente no Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, bem como do lugar de dire¢ao

intermédia previsto no Decreto-Lei n.° 146/1012, de 12 de julho.

E um facto que, como se disse na nota introdutoria, a IGAI, a semelhanga de todos os
organismos do Estado, sofreu, sobretudo nos ultimos 5 anos, uma contracao do niumero
dos seus efetivos, tendo por bom o lema: fazer mais e melhor com menos recursos

humanos.

No entanto, se em niimero de efetivos decorrentes dos mapas de pessoal aprovados, tal
se retira e compreende, a realidade ¢ bem diferente: a impossibilidade de preencher o

seu quadro de pessoal na totalidade.
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Tal situacdo torna-se dramatica quando a IGAI vé o seu mérito reconhecido, quer a

nivel nacional, quer internacional, e lhe sdo distribuidas novas atribuigdes.
Estas, mais exigentes, mais especificas, numa palavra mais complexas.

Recorde-se que ao reduzir-se o quadro de pessoal pretendeu-se dar corpo a estratégia
definida para a Administragio Publica, mas se tal se compreende em relagdo a
determinados sectores, o mesmo ndo se pode dizer no que toca a IGAIL uma vez que
esta sempre se pautou por critérios idénticos aqueles que hoje se querem ver
implementados, designadamente ter o numero adequado de trabalhadores e de

inspetores.

A IGAI tem de se posicionar no pensamento das grandes questdes que sdo transversais

as matérias constantes da sua Missao.

Para tal ¢ necessario criar o espago que possibilite essa reflexdo, libertando a atual
Direcdo de tarefas executivas, proprias de uma direcdo intermédia, e que pode fazer

perigar o cabal papel interventivo da IGAI.

Urge reposicionar as atribuigdes ¢ competéncias de cada um, com o iminente prejuizo

das reais func¢des consignadas na lei.

S6 com a publicacdo e estabilizacdo de todos os instrumentos juridicos se podera dar
prioridade ao refor¢o e qualidade do quadro inspetivo, ndo obstante as dificuldades
encontradas e que impossibilitaram a conclusdo do processo de recrutamento, de modo
a colmatar a registada insuficiéncia de inspetores, insistindo-se na necessidade do
reforg¢o de intervencgdo nas areas da auditoria financeira e do controlo de organizacao e

funcionamento.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um
servigo de referéncia especialmente vocacionado para o controlo da legalidade,
para a defesa dos direitos fundamentais e para a fiscalizagdo da atuagéo policial,
v.g., na partilha permanente com as forcas e servicos de seguranca da
implementacao de novas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos

humanos.

PAGINA 103/105



IG\I‘ RELATORIO DE ATIVIDADES
- -

2014

Siglas Utilizadas

ACM, L.P. Alto Comissariado para as Migragdes, [.P.

AUD Auditoria

AUD/FIN Auditoria Financeira

AUD/TEM Auditoria Tematica

ANPC Autoridade Nacional de Protegao Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
ASPP/PSP Associagdo Socioprofissional dos Profissionais da Policia de Seguranga Publica
CCAS Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
CCSCI Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
CPT Comité de Prevencdo da Tortura

CDB Centro de Documentagdo ¢ Biblioteca

DGAI Diregdo-Geral da Administragdo Interna

DGIE Dire¢do-Geral de Instalagdes ¢ Equipamentos

EACN European Anti-Corruption Network

ECRI European Commission Against Racism and Intolerance
EPAC European Partners Against Corruption

GERFIP Gestao de Recursos Financeiros Partilhados

GNR Guarda Nacional Republicana

GPEAR/MAI Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo do MAI
TIACA Internacional Anti-Corruption Academy

1IGAI Inspegdo-Geral da Administragao Interna

1G MININT Inspecao-Geral do Ministério do Interior da Republica de Angola
IND Indicador

ISAP Inspegao Sem Aviso Prévio

LOIGALI Lei Organica da IGAI

MAI Ministério da Administracdo Interna

NAT Nucleo de Apoio Técnico

NAT/TS Nucleo de Apoio Técnico / Técnico Superior

NI Nucleo de Informatica

OCIP Organizagdo de Controlo e Inspecdo Policial

OB Objetivo

OE Objetivos Estratégicos

OB Objetivo Operacional

PA Processo Administrativo

PCO Processo de Contraordenagdo

PGR Procuradoria-Geral da Republica

PI Processo Inspetivo

PND Processo de natureza disciplinar

PREMAC Plano de Reforma dos Servigos da Administragdo Central do Estado
PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagido

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGR Sistema de Gestao de Receita

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIAF Servico de Inspecao, Auditoria e Fiscalizagdo
SmARTDOCS Sistema de Gestdo Documental e Processual

SPCE Secgdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

SPEG Secgdo de Processos e Expediente Geral

SRH Sistema de Recursos Humanos
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\\ SIADP 1 Ano: 2014
l Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica
|

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)
Monitoriza¢&o janeiro a dezembro 2014

MINISTERIO: Ministério da Administracéo Interna (MAI)

SERVICO: INSPEQAO GERAL DA ADMINISTRA(}AO INTERNA (IGAI)

MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou superviséo do MAI, garantindo os direitos dos cidad&os

VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da ag&o policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforgar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidadao/agente policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OE 3 - Implementac&o de boas préticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE 4 - Implementar auditorias, inspe¢des e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI

OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Meta Meta CONCRETIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS ano2013 | Ano2otd | o Classfficagdo Desvios
N/Atingiu

OB 01 Assegurar o controlo da ag&o policial e da

atividade de seguranca privada

Ponderagdo 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a . .
Postos (GNR) e Esquadras (PSP) 5 S 7 101% + m
Peso 30%
. N.° de processos inspetivos de controlo da
Indicador 02 . :
atividade das Forgas e Servigos de Seguranca e na 6 6 100% o 0%
verificagdo da legalidade das préticas policiais
Peso 30%
. o . —_
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a fiscalizar na 9 3 150% o 5%
em 2014
Peso 20%
q % de queixas, reclamacdes e dentncias por
Indicador 04 S } .
eventuais violagdes da legalidade apreciadas, 90% 95% 100% 105% 1 5%
sobre o total de situagGes apresentadas em 2014
Peso 20%

OB 02 Potenciar as fungdes de inspegdo tematica, de

auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderagdo 40%

Indicador 05 N.° de auditorias ordinarias/inspeces tematicas a
realizar a servigos do MAI no &mbito de estudos na 2 2 100% 0o 0%
de organizacdo e funcionamento
Peso 5004
Indicador 06 N° de auditorias financeiras a realizar em 2014 na 2 2 100% Lo 0%
Peso 50%

OB 03 Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade

da acdo policial na relagdo cidaddo/agente policial
Ponderacdo 60%

% de execucdo relativamente as participagdes
e em acdes de formagéo a realizar no ambito do
ensino das Forgas e Servigos de Seguranca e na 80% 149% 186% 1 86%
noutras iniciativas sobre direitos humanos,

Peso 100% cidadania, legalidade e funcdes policiais

OB 04 Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relacdes bilaterais e/ou de cooperagéo no seu
ambito, nomeadamente nos organismos internacionais para

cuja direcdo foi eleita

Ponderagdo 40%

% de execucdo visando o cumprimento do Plano
Indicativo de Cooperagéo e ou de Intercambio na 75% 120% 160% 1 60%
Internacional

Indicador 08

Peso 100%



\\ SIADP 1 Ano: 2014
l Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servi¢os da Administracdo Publica
|

&

Meta Meta CONCRETIZACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS ano2013 | Ano2otd | oo Classfficagdo Desvios
N/Atingiu

OB 05 Aumentar o nivel de qualificagdo dos recursos humanos da
IGAI potenciando uma melhor e mais célere administracéo
da justica disciplinar nas situagdes de maior relevancia social

Ponderagdo 50%
Grau de satisfagdo com a qualidade das agdes de

iz formac&o (escala de 1 a 5 - através da realizagéo na 3 4 133% 1 3%
Peso 40% de questionario)
Indicador 10 % de trabalhadores que receberam formag&o em 0 0 0 )
2014 face ao total de efetivos na ebi i LD i 83%
Peso 60%

OB 06 Melhorar a acessibilidade da informacéo e da comunicagdo
e promover a simplificacéo e inovacdo de procedimentos

Ponderacédo 50%

. N° de regulamentos, guias e manuais
Indicador 11 9 g

elaborados/revistos sobre matérias de areas de 3 5 4 80% L -20%
Peso 0% intervengdo da IGAI
. 0 A L .
Indicador 12 N° de atuallza_goes_ ede c_onteudos informativos a 15 15 12 g% A -20%
inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa
Indicador 9 - A medir no final do ano, de acordo com o método estabelecido
Indicador 11 - Prazo limite para apresentacéo Dezembro 2014

Justificacéo dos desvios
Indicador Justificacdo

MEIOS DISPONIVEIS

. Planeados Executados .
Pontuacéo ) ) Desvios
Efetivos Pontos Efetivos ~ Pontos
Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 2 40 2 40 0
Diretor de Servicos - Diregdo Intermédia 16 1 16 0 0 -16
Inspetores 14 11 154 9 126 -28
Técnico Superior 12 5 60 4 39 21
Técnico de Informatica 10 2 20 2 20 0
Coordenador Técnico 9 2 18 2 17 -1
Assistente Técnico 8 11 88 10 77 -11
Assistente Operacional 5 9 45 9 41 -4
Total 43 441 38 360 -81
Funcionamento 2.261.024 € 2.037.573 € 223451 €
PIDDAC 0,00€
Listagem das Fontes de Verificagéo
Indicador 01 Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspecdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2013
Indicador 02 Relatério de cada agdo inspetiva e respetivo processo
Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizacéo realizados as Empresas de Seguranca Privada
Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagdes
Indicador 05 Relatérios das Auditorias e das Inspegdes Tematicas concluidas em 2014 e processos
Indicador 06 Relatérios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos
Indicador 07 Contelidos programaticos das agdes, documentacao de suporte e processos das iniciativas realizadas
Indicador 08 Processos e documentagéo relativos as iniciativas de ambito internacional realizadas
Indicador 09 Questionério dirigido aos formandos e resultados obtidos, face a Formagéo realizada em 2014
Indicador 10 Mapa de execucdo do Plano de Formagdo da IGAI de 2014 (com toda a formacéo realizada), bem como o processo de cada acéo formativa
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de contetdos e publicagdes editadas
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NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social, instrumento privilegiado de planeamento e de gestdo dos recursos
humanos dos servigos e organismos incluido no respetivo ciclo de gestdo, foi
institucionalizado através do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, e tornado
obrigatorio através do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, para todos os servigos e
organismos.

Foi o do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que consagrou, como medida de
modernizacdo da Administragdo Publica, a obrigatoriedade de elaboracdo deste
instrumento de planeamento estratégico, determinando no seu artigo 1.° que todos os
servicos e organismos da administracdo publica com um minimo de 50 trabalhadores,
devem elaborar, no termo de cada ano civil, o respetivo balango social.

O artigo 7.°, n.° 1, alinea c), da Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal
Dirigente), com as alteragdes que lhe foram introduzidas e pela Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro (que estabelece o Sistema Integrado de Avaliagao de Desempenho da
Administragdo Publica - SIADAP), veio secundar aquele diploma.

Nao estando a Inspecao-Geral da Administragdo Interna obrigada a tal preceito face ao
numero de efetivos previstos no seu mapa de pessoal, mas considerando a importancia
deste instrumento na andlise e avaliagdo das areas sociais € de recursos humanos que
produzem indicadores tteis sobre a caraterizagdo e evolucdo dos recursos disponiveis,
entendeu continuar a produzir o seu balango social.

O presente Balanco, relativo ao ano de 2014, foi elaborado nos termos da legislagao
citada, com base na matriz disponibilizada pela DGAEP, sendo a recolha de dados
efetuada pela Seccao de Pessoal, Contabilidade e Economato com base na aplicagao
SRH — Sistema de Recursos Humanos.

Os elementos constantes deste documento permitem a analise de um conjunto de
indicadores sobre a evolucao dos efetivos, designadamente sobre a sua distribui¢ao por
grupos profissionais e unidades organicas, a percecao dos indices de tecnicidade, de
envelhecimento, de antiguidade e as taxas de absentismo, bem como a analise
financeira dos encargos com pessoal.

Por forca do disposto no artigo 8.° n.° 1, al. e), da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro (SIADAP), o Balanco Social enquadra-se no ciclo de gestdo, passando a
integrar o relatorio anual de atividades, pelo que um aprofundamento mais alargado da
realidade organizacional e social da institui¢do pode ser obtido pela sua leitura.

PAGINA 4/51



G Alx BALANCO SOCIAL
N 2014

Por fim, os dados facultados por este instrumento e a andlise gestiondria daqui
resultante deverdo permitir uma reflexao sobre a estratégia a prosseguir relativamente
as tendéncias nele observadas, de modo a contribuir para a consolidagdao do respetivo
capital humano, perspetivando e orientando decisdes futuras.

Margo de 2015

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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1.ESTRUTURA ORGANICAE COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Organica do Ministério da Administragdo Interna (Decreto-Lei
n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro, republicado no anexo III do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna, abreviadamente
designada por IGAI ¢ um servigo central de suporte do Ministério da Administracao
Interna integrado na administragdo direta do Estado, dotado de autonomia técnica e
administrativa.

Tem por missdo assegurar as funcdes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto
nivel, relativamente a todas as entidades, servigos e organismos, dependentes ou cuja
atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo Membro do Governo responsavel pela
arca da Administracao Interna.

A estrutura organica da IGAI, fixada no Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho, define as
respetivas atribui¢cdes e competéncias, com uma organizagao interna assente no modelo
de estrutura hierarquizada e com um quadro diretivo composto por um inspetor-geral,
um subinspetor geral e um diretor de servigos.

Mais uma vez se constata que em 2014 ndo se verificou a conclusao do quadro
normativo da IGAI, aguardando-se alteragdes a lei organica e a publicagdo dos
instrumentos legais definidores da estrutura nuclear, bem como das correspondentes
unidades internas flexiveis, ndo estando, por isso, normalizado o modelo interno de
funcionamento da organizagao.

Face a tal circunstancia, ¢ nao estando ainda definida a estrutura definitiva das
unidades organicas de suporte ao funcionamento da instituicdo, ndo se apresenta o
organograma da IGAI porquanto o mesmo se encontra em construgao.
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2. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Mapa de pessoal

O mapa de pessoal da IGAI previsto para 2014 continha um total de 43 lugares, dos
quais 3 sao dirigentes (1 inspetor-geral, 1 subinspetor-geral e 1 diretor de servigos), 11
inspetores, 5 técnicos superiores, 2 técnicos de informatica, 2 coordenadores técnicos,
11 assistentes técnicos e 9 assistentes operacionais.

As carreiras previstas no mapa de pessoal sdo as seguintes: dirigente, inspecao, técnico
superior, técnico de informadtica, assistente técnico e assistente operacional.

A IGAIL em 31 de dezembro de 2014, dispunha de 38 trabalhadores (em exercicio
efetivo de fun¢des), assim distribuidos:

v" 11 em comissdo de servico, no 4ambito da LTFP;
v 26 em contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado;
v 1 em mobilidade.

O gréfico seguinte espelha a propor¢do dos lugares preenchidos face ao quadro
projetado.

Grafico 1 - Mapa de Pessoal /Lugares Preenchidos
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Nos tultimos 5 anos o numero de lugares previstos nos mapas de pessoal da IGAI
sofreu uma reducdo de 15 lugares, traduzido num decréscimo de 26% de efetivos
conforme pode constatar-se pelo grafico seguinte.

Grafico 2 - Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2014
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O grafico seguinte pretende evidenciar, no mesmo periodo, a diferenga verificada entre
os lugares previstos nos mapas de pessoal aprovados e os efetivos reais existentes no
organismo em 31 de dezembro de cada um dos anos objeto da analise.

Gréfico 3 - Lugares pevistos - /lugares preenchidos
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Os dados apresentados sdo elucidativos do défice de preenchimento dos lugares nos
ultimos cinco anos, continuando a verificar-se, em 2014, o ndo preenchimento de 5
lugares, correspondendo a 12% da previsao inicial.

Evidencia-se aqui a necessidade de refor¢o do pessoal inserido nas areas de missao do
corpo de inspegao (apenas 9 efetivos), ou que mais diretamente lhe esta ligado, e que
se integra na carreira de técnico superior (apenas 4 efetivos), tornando-se necessario
proceder ao ajustamento das necessidades no mapa de pessoal e promover o
recrutamento para suprir as caréncias nos setores referenciados.

2.2. Relagao juridica de emprego, grupo de pessoal e género

O quado infra traduz a situagdo dos efetivos face ao seu enquadramento no respetivo
grupo profissional, na relagdo juridica de emprego publico e na distribuicdo por
género.

Quadro 1 - Efetivos por grupo de pessoal
segundo a modalidade de vinculagéo e género

H 1 8 1 1 - 5 16
Total de Efetivos M 1 1 3 1 12 4 22
TOTAL 2 9 4 2 12 9 38
H 1 8 - - - - 9
Comissdo de

Servigo M ! ! - = - - 2
TOTAL 2 9 - - - 1 11
Contrato Trabalho H . . I ! - > !
em F.P. p/ Tempo M - - 3 1 12 4 20

Indeterminado
TOTAL - - 4 2 12 9 27

Da andlise dos dados do quadro extraem-se conclusdes que se espelham nos itens
seguintes, apresentando-se detalhadamente a propor¢ao dos trabalhadores da IGAI
numa logica de enquadramento do género com a relagdo profissional e respetivo grupo

ou carreira.
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2.3. Modalidade de vinculacido e grupo de pessoal

No universo referido, verifica-se que 26 trabalhadores estao vinculados por contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 11 encontram-se em comissao
de servigo e 1 tem nomeagao definitiva (agente da PSP em servigo na IGAI).

Gréfico 4 - Relacao juridica de emprego
3%

‘ 29% Comisdo de servigo

Contrato trabalho F.P. por
68% tempo indeterminado

m Nomeagdo definitiva

Estes dados mostram que em 2014, do total dos efetivos, 29% corresponde a pessoal
nomeado em regime de comissao de servico (que inclui a dire¢do e o corpo inspetivo)
e 68% respeita a trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas na
modalidade de contrato por tempo indeterminado (incluindo-se aqui os restantes
grupos de pessoal).

O indicador mostra-se relativamente estdvel em relacdo ao ano anterior, registando-se
apenas uma ligeira oscilacdo em relacdo ao grupo das nomeagdes por comissdo de
servigo (32% em 2013), o que se deve a reducdo do nimero de inspetores.
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Grafico 5 - Distribuicéo por grupos profissionais
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Da expressao percentual traduzida no grafico supra ressalta o predominio dos grupos
integrados nas carreiras do apoio administrativo e instrumental que, no conjunto,
representam 61% do total dos efetivos, em detrimento dos grupos da area operacional
(missdo) e técnica, que representam 34% daquele efetivo.

A logica aconselharia a inversdo desta tendéncia, reforcando a area operacional em
detrimento da area de apoio instrumental, se bem que, face a especificidade e as
carateristicas de funcionamento da instituicdo, uma parte significativa dos elementos
afetos as areas de suporte desenvolvam fungdes intimamente ligadas a prossecugao das
atividades operacionais da missao.

2.4. Distribuicao por género

Dos 38 efetivos que em 31 de dezembro de 2014 integravam a IGAI, 22 sdo mulheres
e 16 sdo homens, o que representa uma taxa de feminizagdo de 58%.

O efetivo da IGAI em 2014 revela um aumento do elemento feminino, acentuando-se a
predominancia do género feminino, em detrimento do elemento masculino que agora
representa 42% do total dos efetivos (45% em 2013).

O grafico seguinte espelha estas conclusdes, comparando os indicadores dos ultimos 3
anos.
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Gréfico 6 - Enquadramento por género
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O grafico seguinte pretende evidenciar a distribui¢do do género no contexto dos grupos
profissionais existentes, permitindo refletir sobre as carateristicas do recrutamento nas
respetivas areas funcionais.

Gréfico 7 - Distribuicéo por grupo profissional e género
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No que se refere a distribuicdo por grupo profissional e género, o grafico mostra uma
notoria predominancia de trabalhadores do sexo feminino na darea do apoio
administrativo, onde cerca de 32% do total dos efetivos se integra na carreira de
assistente técnico, constituindo 100% dos trabalhadores desta categoria.
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J& quanto ao grupo de inspetores a situagdo € inversa, porquanto no universo dos
efetivos globais as mulheres correspondem apenas a cerca de 3% (1 elemento),
enquanto os homens representam 21% daquele efetivo (8 elementos).

Outra leitura que se pode extrair deste indicador € que, no universo estrito do grupo
dos inspetores, as mulheres representam 11% e os homens 89%, evidenciando-se uma
diferenca muito acentuada entre homens e mulheres neste grupo operacional.

Na andlise dos dados apresentados salientam-se estes dois grupos por serem aqueles
onde se verifica uma maior despropor¢do entre homens e mulheres em comparagao
com os restantes.

Os restantes grupos de pessoal apresentam-se relativamente equilibrados, com uma
ligeira excecdo dos técnicos superiores, como demonstram as taxas enunciadas no
mesmo grafico.

2.5. Estrutura etaria

Os dados constantes dos quadros e graficos seguintes indicam que a estrutura etéria
média dos trabalhadores da IGAI ¢ de 51,6 anos e que, segundo o género, esta estrutura
¢ de 52,5 anos para as mulheres e 50,8 anos para os homens.

Quadro 2 - Efetivos por escaldo etario e género

40 - 44 1 3

45 - 49 8 4 12
50 -54 2 7

55 -59 4 4

60 - 64 1 4 5
TOTAL 16 22 38

Uma analise aos dados constantes no quadro supra mostra que ¢ na faixa etaria dos 45-
49 que se concentra o maior numero de trabalhadores (12). Todavia os indicadores
mostram que a maior parte dos efetivos tem idade acima dos 50 anos pois, no universo
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global, 22 elementos situam-se nas faixas etarias superiores da tabela, ou seja entre os
50 e os 64, correspondendo a 58% dos trabalhadores da IGAL

Continua a desenhar-se uma predominancia, nestes intervalos, do elemento feminino
(15 mulheres e 7 homens).

Nao se registam efetivos com idade inferior a 40 anos.

Graéfico 8 - Escaléo etario por genero
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Pela analise das taxas supra pode concluir-se, no que concerne a distribuigdo por
género, que os homens apenas aparecem em maior percentagem na faixa etaria de 45-
49 e que nos restantes intervalos as mulheres figuram em niimero superior, destacando-

se aqui o intervalo de 50-54 anos onde a diferenga ¢ bastante significativa, numa
proporcao que se cifra em 18% de mulheres para 5% de homens.

Também aqui se conclui que na faixa etaria mais elevada (60-64) predomina de forma

muito significativa o elemento feminino, numa propor¢ao de 11% de mulheres para
apenas 3% de homens.

Relativamente ao ano anterior, os dados revelam que as taxas relativas aos homens
mantém uma certa estabilidade; ja em relagdo as mulheres, estas evidenciam um certo

envelhecimento do elemento feminino, dado que os indicadores mostram uma ligeira
subida nos intervalos mais elevados do grafico.
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Quadro 3 - Efetivos por escaldo etario segundo o grupo profissional

40 - 44 - 2 - - 2 - - 4
45 - 49 - 3 - 1 2 6 - 12
50 - 54 - - 2 1 4 - 1 9
55 - 59 2 3 - - 2 1 - 8
60 - 64 - 1 2 - 2 - - 5

TOTAL 2 9 4 2 12 8 1 38

Analisando a distribuicdo etaria dos efetivos pelos grupos de pessoal, verifica-se que
os dirigentes se situam num dos intervalos mais elevados da tabela (55-59), mantendo-
se o registo do ano anterior.

No pessoal de inspe¢do, 4 apresentam idade superior a 55 anos; dos restantes, 3
enquadram-se na faixa etdrias de 45-49 e 2 na faixa etdria mais baixa da tabela 40-44.

A totalidade dos elementos do grupo técnico superior detém idades acima dos 50 anos,
mostrando-se aqui um ligeiro aumento em relagao ao ano anterior, facto que decorre da
saida de um técnico superior com a idade mais baixa do grupo.

Os assistentes técnicos registam uma distribui¢do mais ou menos equitativa, com
excec¢do para a faixa dos 50-54 anos que regista um maior nimero de elementos. Ainda
assim, verifica-se que a maior concentracao dos efetivos deste grupo (8 dos 12) tém
idade acima dos 50 anos.

Nos assistentes operacionais verifica-se que a quase totalidade dos efetivos se integra
na faixa etaria de 45-49 anos.

Segue-se 0 quadro com o nivel médio etario do efetivo feminino e masculino, bem
como da média geral dos trabalhadores da IGAI, comparando os resultados dos
indicadores nos ultimos 3 anos.
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Grafico 7 - Nivel médio etario
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Verifica-se, pelos dados supra, a progressividade do envelhecimento dos trabalhadores
da IGAIL o que mostra a falta de renovagdo dos quadros, quer pela saida dos mais
velhos, quer pela entrada de elementos mais jovens.

Mantém-se a tendéncia relativa ao nivel etario dos homens que apresenta médias de
idade mais baixas que nas mulheres. Desde 2012 que se mantém esta constancia,
verificando-se em todos os anos uma diferenca de mais 2 anos nas mulheres.

Em termos globais, regista-se um aumento do indice de envelhecimento pois que nos
ultimos trés anos o nivel médio de idades dos trabalhadores passou de 50 para 52 anos.

O leque etario dos trabalhadores da IGAI apurado entre a idade do elemento mais
velho (64 anos) e o mais novo (40 anos) situa-se em 1,6. O valor registado mantém-se
exatamente igual ao do ano anterior.

2.6. Estrutura de antiguidades

O quadro seguinte distribui os trabalhadores da IGAI pelo nivel de antiguidades
segundo o género.
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Quadro 4 - Efetivos por nivel de antiguidade e sexo

10-14 -
15-19 4
20-24 4
4
3

25-29
30-34

35 -39 1
40 ou mais anos -
TOTAL 16 22 38

Pelos dados apresentados ndo se regista a criagdo de emprego jovem, porquanto o
intervalo mais baixo assinalado na tabela se refere a trabalhadores com 10 anos ou
mais de emprego publico.

4

A distribui¢do de antiguidade por género ¢ relativamente equilibrada ao longo dos
varios intervalos da tabela, referindo-se apenas o intervalo mais baixo da tabela que
conta apenas com um elemento bem como o mais alto onde se regista igualmente um
unico elemento.

Também ndo se regista grande despropor¢ao entre homens e mulheres nos niveis de
antiguidade assinalados.

O gréfico seguinte compara o nivel médio de antiguidades dos trabalhadores nos
ultimos trés anos.

Grafico 8 - Nivel médio de antiguidades
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A antiguidade média dos trabalhadores ¢ de 26 anos, verificando-se um aumento desta
média no ano 2014 relativamente aos anos anteriores. Tal aumento indicia a falta de
renovagao de quadros com estruturas mais novas.

O grafico seguinte mostra a distribuicao dos efetivos da IGAI, segundo um conjunto de
patamares de antiguidade pré-definidos.

Grafico 9 - Percentagem de efetivos por antiguidade
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No universo em estudo, o nivel de antiguidade mais representativo situa-se nos
intervalos compreendidos entre os 20-24 anos, correspondendo a 24% do efetivo total,
logo seguido pelos intervalos de 25-29 anos e 30-34 anos, ambos com 21% de efetivos.

Da distribui¢do de antiguidade por género, verifica-se uma maior concentracao de
mulheres com antiguidades acima dos 25 anos de servigo (11), enquanto os homens
nestes patamares sao apenas 8.

Globalmente, o patamar com maior concentracdo de trabalhadores ¢ o de 20-24 anos,
com 9 efetivos.
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Gréfico 8 - Efetivos por antiguidade e género

15%

10%

5%

0%

Homens Mulheres

Os dados do grafico mostram que, no conjunto dos dois universos, a maior
concentracdo das mulheres estd nos intervalos de 20-24 ¢ de 30-34 anos de servigo
(ambos com 13%) e que nos homens a maior concentracdo se distribui em igual
percentagem (11%) pelos patamares de 15-19, 20-24 e 25-29 anos de servigo.

Verifica-se que no escaldo mais baixo e no mais elevado da tabela s6 existem
mulheres.

Os dados seguintes mostram a distribuicao dos efetivos da IGAIL segundo a incidéncia
de antiguidade relativamente aos respetivos grupos profissionais.

Quadro 5 - Efetivos por antiguidade, segundo o grupo profissional

ey O e T | o, | AT sk 57 TOTA

10-14 - - - 1 - 1
15-19 - 2 - - 1 4 - 7
20-24 - 2 2 1 3 1 - 9
25-29 1 2 - 4 - 1 8
30-34 - 2 - 1 3 2 - 8
35-39 1 1 1 - 1 - - 4
40 ou mais - 1 - - - 1
TOTAL 2 9 4 2 12 8 1 38
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Pelos indicadores apurados verifica-se que, nos dirigentes, um detém nivel de
antiguidade entre 25-29 e o outro 35-39 anos de servigo na Administra¢ao Publica.

O corpo inspetivo aparece distribuido de forma equitativa pelos diversos intervalos da
tabela, ndo existindo elementos no patamar mais baixo nem no mais alto do quadro 5.

Quanto aos técnicos superiores, dos 4 existentes, verifica-se que 1 tem mais de 40 anos
de servigo, 1 situa-se no intervalo de 35-39 anos e os restantes detém antiguidade
abaixo dos 24 anos de servigo.

Nos grupos dos assistentes técnicos, a maior concentragdo situa-se nos intervalos
intermédios da tabela; ja quanto aos assistentes operacionais, 0 maior numero de
elementos integra o patamar de 15-19 anos de servigo.

2.7. Estrutura habilitacional

O pessoal da IGAI em 2014, no que respeita as respetivas habilitacdes literarias,
encontrava-se assim distribuido:

» 3 eclementos possuem habilitagdes ao nivel do 4° ¢ do 6° anos de
escolaridade;

» 6 elementos possuem o 9° ano de escolaridade;

» 14 elementos possuem o 12° ano de escolaridade;
» 14 elementos possuem licenciatura;

> 1 elemento possui mestrado.

A estrutura habilitacional dos efetivos da Inspegdo-Geral, graficamente, fica assim
representada:
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Grafico 9 - Efetivos por nivel de escolaridade
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A licenciatura e o 12.° ano sdo os graus académicos mais representativos,
representando cada um 37% do total dos efetivos.

A formacao superior representada no grafico (licenciatura e mestrado) representa 40%

do efetivo global, mostrando uma ligeira diminui¢do relativamente ao ano anterior,
cujo valor se situava nos 43%.

Ja quanto aos niveis de escolaridade de 12.° € 9.° ano continuam a mostrar tendéncia de
subida, ainda que ligeira.

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relagdo entre o nivel de escolaridade e o
género.

Gréfico 10 - Distribuicdo por nivel de escolaridade e género

35%
30% :
25% ._ ._ 4%
20%
15% | 5 -~
10% 8% . st E
5% e . % | 2% [)
0% - - : Homens %
> 0% Mulheres %
Q/‘o(’o (,0\ \- -
& & < &
& 0‘9 < . \9 60
S 3 N4 >
© ? & & N
e ) > .&Q &
> N N N

PAGINA 21/51



\
IGAI BALANGO SOCIAL
N e 2014

Na distribui¢do do grau habilitacional por género destaca-se, pela sua relevancia, a
predominancia do elemento masculino na formagdo superior (licenciatura e mestrado),
onde no conjunto se regista 27% de homens e 16% de mulheres.

Ja ao nivel do 12° ano de escolaridade a realidade ¢ inversa, predominando, de forma
expressiva, o elemento feminino com 32% de mulheres e apenas 5% de homens.

O efetivo com habilitagdo basica € pouco expressivo.

Quadro 6 - Efetivos por nivel de escolaridade, segundo o sexo

4 ¢ 6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade 2 4

11 anos de escolaridade - - -

12 anos de escolaridade 2 12 14

Licenciatura 9 5 14

Mestrado 1 - 1

Doutoramento - - -
TOTAL 16 22 38

Relativamente aos 16 elementos masculinos regista-se que, neste universo, a formacao
superior representa 63%.

No que respeita as 22 mulheres, o universo mais representativo situa-se no 12° ano de
escolaridade, representando 55% do total do seu grupo. Ainda assim, estas representam
cerca de 23% no grau de licenciatura.

Globalmente, os dados demonstram que o nivel de qualificacdo académica dos
trabalhadores da IGAI tem vindo progressivamente a aumentar, como evidenciam os
dados seguintes:
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Gréfico 11 - Taxa média de habilitacdo académica
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. Admissoes e regressos

Em 2014 ndo se registaram admissdes ou regressos na generalidade dos grupos
profissionais existentes na IGAI, tendo-se verificado uma tnica admissdo, conforme
representado no quadro infra.

Quadro 7 - Efetivos admitidos durante o ano por grupo de pessoal,
segundo a relacdo juridica de emprego e géenero

H - - -

Total de efetivos M . 1 - 1
TOTAL - 1 _ 1
H - R R
Nomeados ou em M i

Comissdo de Servigo - -
TOTAL _ _ B
H - R R

Contratados ou em 1

Mobilidade Interna M - 1
TOTAL - 1 1
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O nimero de admissdes mostra-se reduzido face as necessidades projetadas no mapa
de pessoal aprovado para 2014, verificando-se um desvio de preenchimento dos
lugares na ordem das cinco unidades.

No periodo em andlise a taxa de admissdes situou-se nos 2,3%, mais uma vez
evidenciando uma descida em relacdo ao ano anterior que foi de 7,5%, como se regista
no grafico seguinte.

Grafico 12 - Taxa de Admissdes

H Ano 2012
= Ano 2013
H Ano 2014

Os indicadores mostram a dificuldade de preenchimento dos lugares vagos, sobretudo
no grupo do pessoal de inspecao

3.2. Saidas

Em 2014 registaram-se 3 saidas, representando uma subida em relacdo ao ano anterior,
onde se verificou apenas 1 saida

O quadro infra representa esta realidade, por grupo profissional, segundo a relagao
juridica e o sexo.
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Quadro 8 - Efetivos saidos durante o ano por grupo de pessoal,
segundo a relacéo juridica de emprego e género

H 1 - 1 2
Total de efetivos M - 1 - 1
TOTAL 1 1 1 3
- H 1 - 1
Nomeados ou em Comissdo M ;

de Servico . .
TOTAL 1 - 1
H - 1 1
Contratados ou em M 1 1

Mobilidade Interna - .
TOTAL - 1 1 2

Globalmente a taxa de saida situou-se nos 7,9%, o que, relativamente ao ano anterior,
(2,5%), representa um ligeiro aumento mostrando uma inversdo da tendéncia antes
verificada.

Grafico 13 - Taxa de Saidas

® Ano 2012
= Ano 2013
® Ano 2014

Da analise aos indicadores relativos aos movimentos de entradas e de saidas verifica-se
uma certa estagnacdo em matéria de renovagao de pessoal, cuja tendéncia esta em
linha, e confirma, alguns dos indicadores de recursos humanos atras apresentados.
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3.3. Motivo de saidas

As saidas assinaladas no quadro seguinte ocorreram por cessa¢do da situagdo de
comissao de servico de um inspetor, por mobilidade interna de um assistente técnico
noutro servico e por saida de um técnico superior por concurso de admissdo para outro

organismo.

Quadro 9 - Numero de efetivos saidos durante o ano, por grupo
de pessoal, segundo o motivo da saida

H 1 - - 1
Comisséo de servigo M - - -
TOTAL 1 - -

(e

Concurso M - 1

I

'

1
=
[ =]

Mobilidade interna M - -

_|
o]
_|
>
-
[
[EEN

Total de efetivos M - -

- —

No gréfico seguinte demonstra-se a evolugdo do movimento do pessoal, comparando
as taxas de admissoes e de saidas ocorridas nos ultimos 8 anos — 2007 a 2014.
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Grafico 14 - Taxa de admissdes e saidas
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Em 2014 as saidas foram superiores as entradas, mostrando uma inversdo da tendéncia
do ano anterior, pois no processo de movimentacdo de pessoal ndo se verifica uma
renovacgado dos quadros proporcional ao nimero de saidas.

Daqui advém uma taxa de cobertura em 2014, face ao nimero de entradas e de saidas,
de 33,3%. Esta taxa ¢ claramente inferior a do ano transato, onde a cobertura face as
admissdes e as saidas, registou uma taxa de 300%.

Taxa de Cobertura 2014 = 33,3%

(Efetivos admitidos / efetivos saidos * 100)
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4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4.1. Promocoes e mudangas de posicao remuneratiria

Durante o ano de 2013 registaram-se trés alteragdes da situagdo profissional de
trabalhadores, a saber:

* Promogdo, mediante concurso, de dois magistrados do ministério publico, em
comissao de servico na IGAI como inspetores, a categoria superior (um do
género feminino e outro do género masculino);

= (Consolidagdo na categoria de uma assistente técnica.

As situagdes de promog¢do enquadraram-se nas medidas de excecdo relativas as
carreiras no ambito das Magistraturas, ndo se aplicando os congelamentos impostos em
matéria de revalorizagdes remuneratorias para a generalidade dos trabalhadores da
Administragdo Publica.

Tal circunstancia implicou um impacto nos montantes or¢amentais despendidos com
pagamentos a pessoal em 2014, traduzido nos valores apresentados no capitulo 9 deste
documento.

5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

5.1. Modalidades de horarios

Durante o ano de 2014 verificou-se a pratica das seguintes modalidades de horarios de
trabalho:

PAGINA 28/51



\
IGAI BALANGO SOCIAL
g 2014

5 trabalhadores com horario rigido;
3 trabalhadores com jornada continua;

11 trabalhadores com isencao de horario;

vV V V V

19 trabalhadores com horario flexivel.

O quadro seguinte ilustra a distribuicao dos horarios praticados pelos diversos grupos
profissionais, de acordo com os regimes legais aplicdveis e conforme previsto no
Regulamento Interno de Organizacao e Disciplina de Trabalho da IGAL

Quadro 10 - Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

Horario Rigido 5 5
Jornada Continua 2 1
Isencdo de horério 2 9 11
Horario flexivel 4 12 3 19
TOTAL 2 9 4 2 12 9 38

Do conjunto dos horérios assinalados verifica-se que o horério flexivel (19
trabalhadores num universo de 38) ¢ o mais representativo, sendo praticado por 50%
do total dos efetivos da IGAL

A isencdo de horario ¢ praticada pelos dirigentes e pelo corpo inspetivo, dado o regime
legal aplicavel e as caracteristicas das fungdes que exercem, representando, neste caso,
29% do mesmo efetivo.

O trabalho em jornada continua tem menor expressividade, representando 8% do total
dos trabalhadores.

Por seu turno, o horario rigido representa 13% do total dos efetivos.
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Grafico 15 - Horarios praticados
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O periodo normal de trabalho da totalidade dos trabalhadores da IGAI ¢ de 40 horas
semanais, sem prejuizo da possibilidade de redugao de horario no regime de jornada
continua, conforme legalmente previsto.

5.2. Trabalho suplementar

No ano de 2014 foram prestadas cerca de 4787 horas de trabalho suplementar, quer por
prolongamento dos horarios nos dias normais de trabalho, quer por trabalho realizado
em dias de descanso semanal obrigatério, complementar ou feriados.

Os dados revelam que o trabalho extraordinario registado como tal se restringiu apenas
aos grupos dos assistentes técnicos € dos assistentes operacionais.

Verifica-se que cerca de 95% do trabalho suplementar corresponde a trabalho realizado
pelos assistentes operacionais e, quase na globalidade, pelo elemento masculino. Neste
nucleo incluem-se os elementos que prestam servigo de motorista de apoio a Direcao e
aos servigos gerais, em particular no apoio a area inspetiva.

O trabalho extraordinério realizado por mulheres € puco expressivo, correspondendo
apenas a cerca de 4% do total das horas realizadas, com particular incidéncia no grupo
dos assistentes técnicos.

O gréfico e o quadro seguintes mostram em detalhe os indicadores referidos.
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Gréfico 16 - Trabalho suplementar
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Quadro 11 - Namero de horas de trabalho suplementar
realizado pelos efetivos do servico, durante o ano, segundo 0 sexo

H 45:00 4355:00 4400:00
Trabalho suplementar diurno M 173:15 -
TOTAL 218:15 4355:00 4400:00
Trabalho em dias de descanso H - 206:00 206:00
semanal obrigatorio, M - 8:00 8:00

complementar e feriado TOTAL B 214:00 214:00

H 45:00 4561:00

Total de horas M 173:15 8:00

TOTAL GERAL 218:15 4569:00 4787.15

O trabalho em causa resultou fundamentalmente da execu¢do de tarefas ligadas a
atividade operacional, com particular destaque para as seguintes situacdes:

» Secretario de processos (apoio administrativo) — Apoio ao corpo inspetivo na
realizagao de agdes inspetivas e em processos de natureza disciplinar, bem
como no prolongamento de atos processuais e diligéncias, por periodos cuja
determinag¢do ndo foi possivel prever;

» Motoristas — Conduc¢ao de viaturas de apoio a Direcdo e transporte de equipas
inspetivas no desenvolvimento da atividade operacional (ISAP), por todo o
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territorio nacional, em horarios ndo compaginaveis com os horarios normais de
trabalho;

» Administrativo — Operacdes esporadicas e sazonais relacionadas com a
realizagdao de tarefas urgentes e inadidveis a realizar com prolongamento dos
periodos normais de trabalho, designadamente nas areas do desenvolvimento
processual e do orgamento e contabilidade.

Comparativamente com o ano anterior verificou-se uma redugdo do numero de horas
por trabalho suplementar, tendo-se registado 4907 horas em 2013 ¢ 4787 em 2014.

5.3. Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2014 foi de 213,5 dias o
que constitui uma diminui¢ao das auséncias ao trabalho relativamente ao ano anterior,
que foi de 385 dias.

O quadro seguinte detalha as auséncias ao trabalho por tipo de falta, devidamente
enquadradas no grupo profissional e género.
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Quadro 12 - Dias de auséncia ao trabalho durante o ano por grupo

de pessoal, segundo o tipo de auséncia e sexo

Falecimento H
de M 2 2
familiar TOTAL R R R B
H
Doenca M 10 60 70
TOTAL - - - - 10 60 70
) H
Ac1deqte em M 65 65
servigo
TOTAL - - 65 - - - 65
Assisténcia H
a M 12 30 42
familiares TOTAL - - - - 12 30 42
Por conta H
do periodo M 2,5 11,5 1 15
de ferias TOTAL 25 115 1 15
H 1 1
Outras M 1 0,5 3 14 18,5
TOTAL - = 2 0,5 3 14 19,5
TOTAL - - 69,5 0,5 38,5 105 2135

Os dados mostram que a quase totalidade das faltas correspondem ao elemento
feminino, pois apenas uma falta foi praticada por trabalhador homem.

Analisando os dados do quadro supra conclui-se que nimero mais significativo das
auséncias registadas respeita a faltas por motivo de doenca, logo seguido das faltas por
acidente em servigo as quais, no seu conjunto, registam uma taxa de cerca de 63%.

Os indicadores mostram uma baixa substancial nas faltas dadas por motivo de doenga
face ao nimero registado no ano anterior que foi de 249 dias, enquanto em 2014 foi
apenas de 70 dias.

Apresentam, ainda, alguma expressividade as faltas resultantes da assisténcia a
familiares, que representam cerca de 20% do total das faltas dadas.

O grafico seguinte mostra a percentagem de auséncias por grupo profissional.
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Grafico 17 - Percentagem de auséncias por grupo profissional
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Da analise do grafico supra conclui-se que o grupo profissional que apresenta a taxa de

absentismo mais elevada ¢ o de assistente operacional, com 49% do total de faltas
dadas.

Cruzando este indicador com os dados do quadro anterior verifica-se que tal
percentagem ¢ altamente influenciada pelo volume das auséncias registadas como
“doenca” e “assisténcia a familiares™ ocorridas neste grupo de pessoal, com um total
de 90 faltas.

Expressivo ¢ também o absentismo verificado no grupo dos técnicos superiores, com
uma percentagem global de 33% e um numero de faltas por “acidente em servico™ que
ascende a 65 dias de auséncia.

Comparativamente com os dados do ano anterior, onde o niimero global de faltas foi
de 385 dias, verificou-se em 2014 uma reducdo significativa do nivel do absentismo
visto que se registou um total de 213,5 faltas, o que traduz uma quebra do nimero de
faltas na ordem dos 50%.

O indice médio de auséncia ao trabalho em 2014 foi de cerca de 6 dias por trabalhador,
confirmando-se, também por este indicador, a redu¢ao do absentismo em relagdo ao
ano anterior, voltando aos valores registados em 2012, como demonstram os dados do
grafico seguinte.
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Gréfico 18 - Média de dias de faltas por trabalhador
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Em 2014 a taxa de absentismo registada foi de 2,49, representando uma diminui¢do em
relagdo a 2013, cuja taxa foi de 4,24.

Taxa de Absentismo = 2,49

= [ n.° dias de auséncia / ( n.° dias trabalhaveis 2013 * total de efetivos ) *
100]

(Para efeitos de calculo da taxa de absentismo foram considerados 225 dias trabalhaveis em 2014,
conforme referencial de unidade equivalente de recursos humanos planeados, em sede de QUAR deste
mesmo ano).

5.4. Horas nao tabalhadas

Em 2014 nao houve registo de horas nao trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situa¢des protegidas por lei.
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5.5. Organizacéao e atividade sindical

No organismo ha registo de 10 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a cerca
de 23% do total dos efetivos.

No ano de 2014 nao houve registo de faltas motivadas por adesdo a greve.

6. FORMACAQ PROFISSIONAL

6.1. Formacao

No ano de 2014 registou-se um total de 53 participacdes em agdes de formagdo
profissional, todas de ambito externo.

Comparativamente com ano anterior registou-se uma diminuicado do niimero de acgdes
realizadas (menos 38), o que traduz um défice de concretizagao do plano de formacao
inicialmente projetado. Ainda assim mantém-se a estratégia da organizagdo que visa o
refor¢o permanente da qualificagdo dos seus recursos humanos, dotando-os de
conhecimentos especializados a uma melhor prossecu¢ao da missao da IGAL

Tal défice resultou, por um lado, de razdes de ordem orcamental que obrigaram a uma
maior seletividade dos programas formativos, por outro, e este foi o principal motivo,
pelo cancelamento, por parte das organizacdes promotoras, de um conjunto de acoes de
formacao para as quais haviam sido realizadas inscrigdes, com particular destaque para
o Instituto Nacional de Administragdo (INA)

As agoes foram frequentadas por um total de 21 trabalhadores, o que representa cerca
de 55% do efetivo global. Também aqui o indicador revela uma taxa de participagdo
inferior a do ano transato, que foi de 88%.

O volume da formacdo, em relagdo ao numero de agdes e duragdo, pode ser
representado da seguinte forma:
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Graéfico 19 - Numero / Duracao - Acdes de Formacédo Externa

de 60 a 119 horas .1

de 30 a 59 horas -6

menos de 30 horas 46

Os dados revelam que os cursos de formacdo de menor carga horaria (< 30 horas)
tiveram a maior representatividade, correspondendo a cerca de 87% do total das acdes
realizadas.

As agdes de formacao relativas as restantes cargas horarias foram pouco expressivas.

As horas de formagao executadas encontram-se distribuidas pelos diversos grupos
profissionais, conforme ilustra o grafico seguinte.

Gréfico 20 - Numero de horas dispendidas em agdes de formagéo
durante o ano, por grupo profissional
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No computo global foram despendidas em ac¢des de formagdo um total de 885h00, o
que revela uma diminui¢do do numero de horas realizadas face ao ano anterior, cujo
namero se situou nas 1021h30m.

O grafico mostra que o grupo dos inspetores foi o que realizou o maior volume de
formagao, correspondendo a cerca de 54% das horas executadas.

Verifica-se, também, que o nivel de participagao do grupo dos assistentes técnicos foi
dos mais elevados, representando cerca de 22% do total das horas de formacgado
realizadas.

Os indicadores mostram manter-se a tendéncia relativamente aos grupos profissionais
com maior carga horaria de formagao profissional.

Em 2014 registou-se um nimero médio de horas de formagao por efetivo na ordem
das 23 horas o que, comparativamente com os anos anteriores, revela uma diminuicao
do indice global da formacao realizada por cada trabalhador.

Gréfico 21 - Média de horas de formacao por efetivos
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Cabe referir que a diminui¢ao assinalada, relativamente ao indicador da taxa média de
participagdo por trabalhador, ndo se deve a uma inversdo da estratégia internamente
definida pela IGAI para a formagdo e qualificacdo dos seus trabalhadores, resultando
sim dos constrangimentos circunstanciais acima assinalados.
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6.2. Niveis de qualificacao

A formagdo autorizada pela Direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formacao profissional de todos os trabalhadores em exercicio de fungdes na IGAI e
promover a qualificagdo dos recursos humanos com vista ao desenvolvimento de
conhecimentos € comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias
individuais e da qualidade do servico prestado, no ambito da missdo da Inspecdo-
Geral.

Houve um esfor¢o na procura da oferta formativa, incidindo em éreas tematicas
relacionadas com a especificagdo dos postos de trabalho, quer de novas matérias, quer
em complemento da formagdo anteriormente adquirida, adequando os objetivos da
organizacao aos dos seus colaboradores, numa légica de desenvolvimento da missao
especifica da IGAL

No desenvolvimento do plano de formagao de 2014 observa-se alguma racionalizagao
dos meios envolvidos, com destaque para a seletividade das agdes de formacao
autorizadas face ao contexto e exigéncia dos grupos profissionais destinatarios.

O grafico seguinte estabelece a relagdo entre o numero de cursos frequentados e os
grupos profissionais.

Gréfico 22 - Numero de ac¢Ges de formacéo externa por grupo
profissional
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O grupo do pessoal afeto ao grupo de inspetores foi 0 mais representativo em relagdo
ao numero de agdes de formacao frequentadas, com 25 participagdes, logo seguido do
grupo dos assistentes técnicos € dos técnicos de informatica com 10 e 7 participagdes,
respetivamente.

Nos restantes grupos, o nimero de frequéncias foi menos expressivo.

O grafico seguinte mostra as taxas médias de participacao dos efetivos da IGAI em
acoes de formagao ao longo dos trés ultimos anos objeto da analise.

Gréfico 23 - Taxa média de participacdo em agoes de formacao
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Temos, assim, que o indice de participagdo registado em 2014 corresponde a 55% do
efetivo global, o que mostra uma reducdo significativa em relacdo aos indices
registados nos anos anteriores.

Tal indicador revela a necessidade de promog¢dao de um maior esfor¢co no aumento do
numero de trabalhadores que beneficiam de formagao profissional com vista a reforgar
o desenvolvimento das capacidades dos recursos humanos da IGALI.

O grafico seguinte compara varios indicadores relativos a formagao dos efetivos da
IGAI nos anos de 2011, 2012 ¢ 2013.
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Grafico 24 - Indicadores de formacéao
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Globalmente, os dados do grafico confirmam as conclusdes acima referenciadas,
mostrando de forma clara a efetiva diminui¢do da formacdo profissional dos

trabalhadores da IGAI no ano de 2014.

6.3. Custos com formacéao profissional

O encargo suportado com a formagdo profissional realizada em 2014 totalizou

4.362,00 € (quatro mil trezentos e sessenta e dois mil euros).

O quadro seguinte estabelece a comparacao dos custos com formagao profissional nos

ultimos trés anos.
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Quadro 13 - Despesas anuais com formacéao profissional

Formagéo externa 9.247,75 € 7.839,00 € 4.362,00 €
Formagdo interna - - -
TOTAL 9.247,75 € 7.839,00 € 4.362,00 €

Pelos dados do quadro supra continua a registar-se a queda do investimento com a
formacao profissional dos trabalhadores da IGAI, verificando-se que no ano de 2014 se
gastou menos cerca de 44% do montante despendido no ano anterior, indicador que
também confirma a rigorosa contengdo or¢amental a que a IGAI esteve sujeita em
2014, exigindo uma rigorosa seletividade das agdes programadas subjacentes ao
desenvolvimento de capacidades de desempenho mais consentineos com o grau de
exigeéncia das areas de intervengao dos servigos.

1. HIGIENE E SEGURANCANO TRABALHO

Acidentes em servico

Em 2014 houve registo de um acidente de trabalho.

O acidente aparece associado a um trabalhador do género feminino, pertencente ao
grupo profissional dos técnicos superiores.

Deste acidente resultou um total de 65 dias de trabalho perdidos, com uma
incapacidade temporaria e absoluta relativamente ao trabalhador vitima do acidente.

O gréfico seguinte mostra o numero de dias ndo trabalhados, por acidente de trabalho,
nos ultimos trés anos.
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Graéfico 25 - Numero de dias perdidos por acidente de trabalho
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Comparando os dados, verifica-se que em 2014 houve um aumento significativo de
dias ndo trabalhados por acidente de trabalho face ao registado nos anos anteriores, o
que traduz um acréscimo deste tipo de impedimento para o trabalho na ordem dos
183%.

8. PRESTAGCOES SOCIAIS

Encargos com prestacoes sociais

Os encargos com prestacoes sociais assumidos pela IGAI em 2014 encontram-se
elencados no quadro seguinte, mencionando os montantes despendidos com cada uma
das categorias.

Quadro 18 - Encargos com prestacdes sociais

Subsidio familiar a criancas e jovens 3.244,33 €
Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade 1.909,87 €
Subsidio para assisténcia a 32 pessoa 1.060,44 €
Subsidio de refeicao 35.872,27€

Outras prestac@es sociais (incluindo pensdes) 2.952,15€
TOTAL 45.039,06 €
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Foram distribuidos 45.039,06€ pelos diversos tipos de prestacdes sociais,
apresentando-se o subsidio de refeigdo com a parcela mais significativa, representando
cerca de 80% da totalidade da quantia gasta.

Comparativamente com o ano anterior regista-se um ligeiro aumento dos encargos com
prestagdes sociais, ainda assim com pouca expressividade no contexto or¢amental das
despesas despendidas com pessoal.

9.ENCARGOS COM PESSOAL

9.1. Estrutura remuneratoria

Em 2014 os encargos com pessoal, referentes as remuneragdes pela prestacdo do
trabalho, ascenderam a 1.252.818,30 €, representando 61,50% do or¢camento executado
pela IGAI no respetivo ano econdomico.

No quadro seguinte apresenta-se de forma agregada o total dos encargos com pessoal,
suportados pela IGAL

Quadro 19 - Total de encargos com pessoal durante o0 ano

Remuneracao base (incluindo subsidios de férias e de natal) 1.038.655,00 €
Suplementos remuneratorios 167.160,68 €
Prémios de desempenho 1.963,56 €
Prestacdes sociais 45.039,06 €

TOTAL 1.252.818,30 €

Da andlise dos elementos dos quadros supra observa-se um ligeiro aumento no
montante global dos encargos com o pessoal face ao ano de 2013 (1.226.952,17€),
verificando-se que a diferenca mais significativa ocorre no valor dos suplementos
remuneratorios. Globalmente, tal aumento situa-se na ordem dos 2%.
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O grafico seguinte evidencia o peso percentual de cada abono no contexto global dos
encargos com pessoal em 2014.

Graéfico 26 - Encargos globais com pessoal
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Pela observagdo do grafico supra verifica-se que a remuneragdo base assume um peso
muito significativo no conjunto das despesas com pessoal, representando cerca de 83%
dos encargos globais com pessoal, taxa que se mantém em linha com os valores
apurados no ano anterior.

O grafico seguinte compara os encargos globais com pessoal nos ultimos trés anos,
verificando-se, da agregacao dos varios tipos de abonos, que os valores despendidos se
mostram relativamente estdveis e que as flutuagdes registadas tém pouca
expressividade, resultando de alteragdes relativas as remuneragdes dos trabalhadores
da administracdo publica em consequéncia de decisdes do Tribunal Constitucional.
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Gréfico 27 - Encargos com pessoal nos anos 2012 a 2014
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9.2, Estrutura remuneratoria por género

O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratéria do pessoal da IGAI segundo o
género e os intervalos de valores estabelecidos para apuramento deste indicador.

Gréfico 28 - Estrutura remuneratdria por género
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Da amostragem de distribuicdo da estrutura remuneratdria do pessoal da IGAI segundo
o género, espelhada no grafico anterior, retira-se como aspetos mais relevantes:

Das 22 mulheres, 10 auferem remuneracdes abaixo dos 1000 €, logo seguidas de 5 que
auferem remuneracdes entre este valor e os 1250 €.

Ainda relativamente as mulheres, 2 recebem pelo patamar mais alto da tabela (mais de
6000€), sendo que as restantes se distribuem pelos restantes patamares de forma pouco
expressiva, mas ainda assim em patamares inferiores aos dos homens.

Dos 16 homens, 4 auferem remuneragdes abaixo dos 1000 €, 4 auferem remuneragdes
situadas nos dois patamares mais altos, verificando-se que os restantes se distribuem ao
longo a tabela, embora globalmente se possa concluir que a maior concentragao se da a
partir dos 2000 €.

Constata-se que cerca de 86% do efetivo feminino (22 mulheres) se situa nos
patamares mais baixos da tabela (inferiores a 2000 €), enquanto os homens, ainda que
em menor numero (16), auferem remuneragdes acima deste valor em cerca de 63%.

O leque salarial da IGAI apurado para 2014, com referéncia as remuneracdes maxima
(7.139,02 €) e minima (505,00 €), abonadas no més de Dezembro, ¢ de 14,14,
registando-se um alargamento face ao apurado em 2013, cujo valor se situou nos
12,08.

10. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

10.1. Relacoes profissionais

Em Dezembro de 2014 existiam na IGAI 10 trabalhadores sindicalizados.

10.2. Disciplina

Hé registo de uma ocorréncias de natureza disciplinar na IGAI, instaurada no ano de

2013, correndo tramites e arquivado em 2014.
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CONSIDERACOES FINAIS

Face ao apresentado no presente Balanco Social, a andlise global dos indicadores da
IGAI reportados a 2014 permite as seguintes conclusdes:

1.

10.

O numero de efetivos ¢ de 38 trabalhadores. O mapa aprovado projetava um total
de 43 lugares registando-se um défice de preenchimento dos lugares planeados
(menos 5 lugares), com maior relevo no grupo dos inspetores;

Reducao dos efetivos, entre 2010 e 2014, em 15 elementos (de 58 para 43);

A carreira com maior numero de trabalhadores é a de assistente técnico,
correspondendo a 32% do total dos efetivos;

O nucleo central da é4rea de missdo corresponde a 39% dos trabalhadores
(dirigentes, inspetores e técnicos), enquanto a area de suporte se traduz em 61% do
efetivo global, embora uma parte significativa destes elementos esteja diretamente
ligada ao desenvolvimento das tarefas da area de missao;

No que respeita a caraterizacdo dos trabalhadores por género, regista-se o
predominio do género feminino, mantendo-se 22 mulheres, tal como no ano
anterior, sendo agora os homens em numero de 16;

Dos dois lugares de dire¢do superior, 1 ¢ ocupado por mulher existindo paridade
de género, mantendo-se a situacao do ano anterior;

Globalmente, a taxa de feminizagao representa 58% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional verifica-se: predominio do género masculino no
grupo de inspe¢do (21% de homens e 3% de mulheres); predominio do género
feminino no grupo dos técnicos superiores (8% mulheres e 3% de homens);
predominio do elemento feminino nos assistentes técnicos (32% de mulheres e
nenhum homem);

Manutencao da situagdo registada no ano anterior de maior numero de elementos
do género masculino nos lugares de inspecdo continuando a existir neste grupo
profissional, 8 homens e apenas 1 mulher;

Os grupos etarios mais representativos sao os correspondentes aos intervalos 45-49
anos (12 efetivos) e 50-54 anos (9 efetivos), mostrando ainda alguma
expressividade o intervalo de 55-59 anos (8 efetivos).
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Globalmente, a idade média situa-se nos 52 anos, registando-se um aumento do
nivel etario relativamente ao ano anterior. Nas mulheres a idade média aumentou
para os 53 anos e nos homens para 51 anos;

O nivel médio de antiguidade ¢ de cerca de 26 anos, registando uma subida em
relacdo ao ano anterior. Dos 38 efetivos, 17 concentram-se nos patamares abaixo
dos 24 anos e os restantes 21 nos patamares acimas dos 25 anos;

Na estrutura habilitacional regista-se uma taxa de habilitagdo superior de 40%,
revelando uma ligeira diminui¢do relativamente ao ano anterior. A taxa relativa ao
12.° ano de escolaridade corresponde a 37% e as restantes a habilitagdes, até ao 9.°
ano de escolaridade, representa 24%. Regista-se a predominancia do género
masculino com o grau de licenciatura (9 homens e 5 mulheres), enquanto o género
feminino regista maior nimero de elementos com o 12.° ano de escolaridade (12
mulheres e 2 homens);

No que respeita ao movimento de pessoal registou-se 1 admissdo de um
trabalhador por mobilidade interna para lugar de assistente técnico. Ha registo de 3
saidas: um inspetor, um técnico superior € um assistente técnico;

A modalidade de horario ¢, em regra, o regime de horario de trabalho na
modalidade flexivel, reservando-se aos inspetores a modalidade de isencdo de
horario devido as carateristicas das atividades desenvolvidas por este corpo
operacional;

O absentismo traduziu-se num total 213,5 dias de trabalho ndo prestado, o que
representa uma reducao significativa em relacdo ao ano anterior em cerca de 171,5
dias. As faltas por doenga, que eram a principal causa de auséncia ao trabalho,
reduziram substancialmente, passando de 249 dias em 2013 para 70 em 2014. Ha
registo de 65 faltas por acidente em servico. O numero médio de faltas por
trabalhador € de cerca de 6 dias e a taxa média de absentismo situa-se nos 2,49.

Registou-se uma certa estabilidade do montante global dos encargos com pessoal;
o ligeiro aumento registado tem pouca expressividade no contexto global,
continuando a verificar-se que o peso do montante gasto com pessoal representa
61% do orgamento de funcionamento executado em 2014.
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. . RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2013
Taxa de Feminizagao total efetivo feminino / total efetivos * 100 589,
Taxa de Masculinizacdo total efetivo masculino / total efetivos * 100 42%
Taxa de Enquadramento total dirigentes / total efetivos * 100 5,3%
Taxa de Admissdes total admissoes / total efetivos * 100 2.3 %
Taxa de Saidas total saidas / total efetivos * 100 7.9%
Taxa de Cobertura total admissdes / total saidas * 100 33,3%
.. total (inspetor + téc. superior + téc. informatica) /

Taxade T dad

axa de lecncidade total efetivos * 100 39,5%
Nivel Etério Médio Feminino soma das idades do efetivo feminino / total 5 anos

efetivo feminino

, L . L. . soma das idades do efetivo masculino / total
Nivel Etario Médio Masculino . . 492 anos
efetivo masculino )

Idade Média somatorio das idades / total de efetivos 52 anos

idade trabalhador mais velho / idade trabalhador

L Etari
S SR mais novo 1,56
Taxa de Habilitagdo Superior total (lic.+mest.+dout.) / total efetivos * 100 40%
. . total habilitagdo 10.°, 11.° e 12.° / total efetivos *
Taxa de Habilitagdo Secundaria 1(2)3 abilitagdo 10 ¢ / total efetivos 37%
Taxa de Habilitagdo Bésica total habilitagdo =< 9.° ano /total efetivos * 100 24%
Nivel Médio de Antiguidade somatorio das antiguidades / total efetivos 26 anos
Nivel Médio de Auséncias total dias de auséncia / total efetivos 6 dias
e . [ n.° dias auséncia / (n.° dias trabalhaveis * total
Indice de Absent .
ndice de Absentismo efetivos) * 100 | 2,49
Taxa de Participacdo / Formagdo | n.° de participantes / total de efetivos * 100 55%
Média de Horas de Participacéo / . .
Formago total de horas de formagdo / total efetivos 23 horas
. total d fi do / total
Taxa de Investimento / Formagao poe:soael:Sf elzza;com ormagao 1 IOTT eCATgos com 0,35%
.. total de encargos com prestagdes sociais / total
Taxade E S
axa de Bneargos Socials encargos com remuneragdo base * 100 4,34%
Leque Salarial Iliquido maior remunerag¢do / menor remuneragio 14,14
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ANEXOS — INDICE DE QUADROS

Constituem anexos ao presente documento os quadros disponibilizados pela Dire¢ao
Geral da Administragdo e Emprego Publico, elaborados de acordo com o Decreto-Lei

nO

190/96, de 9 de outubro, e aplicaveis a situagao da IGAI, a saber:

Quadro 1: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculagdo e género;
Quadro 2: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e
genero;
Quadro 3: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade
e género;
Quadro 4: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade
e género;
Quadro7: Trabalhadores admitidos durante o ano, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalhdo ou modalidade de vinculagao;
Quadro 8: Saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, segundo
0 motivo de saida e género;
Quadro 9: Saidas de trabalhadores contratados, segundo o motivo de saida e
geénero;
Quadro 10: Postos de trabalho previstos e ndo ocupados, por grupo/cargo/carreira,
segundo a dificuldade de recrutamento;
Quadro 11: Mudancas de situagdo de trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,
segundo 0 motivo e género;
Quadro 12: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
horério de trabalho e género;
Quadro 13: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho e género:
Quadro 14: Horas de trabalho suplementar por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagao de trabalho e género;
Quadrol5: Dias de auséncia ao trabalho, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de auséncia e género;
Quadro 17: Estrutura remuneratdria por género;
Quadro 18: Total de encargos anuais com pessoal;
Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com
baixa durante o ano, por género;
Quadro 20: Numero de casos de incapacidade, relativamente aos trabalhadores
vitimas de acidente de trabalho;
Quadro 27: Participacdes em acdes de formagdo profissional, por tipo de agdo,
segundo a duragao;
Quadro 28: Participagdes em agdes de formagao, por grupo/cargo/carreira, segundo
o tipo de agao;
Quadro 29: Horas despendidas em formacao, por grupo/cargo/carreira, segundo o
tipo de agao;
Quadro 30: Despesas anuais com formacao;
Quadro 31: Relacdes profissionais.
Quadro 32: Disciplina.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 020020000

Ministério: da Administracao Interna

Servico / Entidade: Inspecdo-Geral da Administracdo Interna

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2014 39

Em 31 de Dezembro de 2014 38

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2014 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Maria Inacia Santos

Tel: 213583430

E-mail: spce@igai.pt

Data Lisboa, 22 de abril de 2015
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per a0s corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED

c) Registar outro pessoal de seguranga nZo considerado nas carreira ou grupos i incluindo os per
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administracao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i os tr es per aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




, em 31 de dezembro
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o n

Quadro 4




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i indo os es per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestao Pablica. No caso de org&os autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacges de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em




NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de sequranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- néo abertura de pi i por razdes imputaveis ao servigo;
-l do pr i devido a recurso com efeitos ivos ou | do pi
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
-p i impre deserto, inexi: ia ou desi: ia dos i aprovados;
- emd Ivi

p
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes
Estratégicas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

3506:30

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias das pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

O trabalho suplementar diurno e nocturno sé o trabalho do em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho em dias de obrigatério, complementar e feriados.

a) Consi 0s cargos idos pelo do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i indo os jores per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Segurancga) e

SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género




NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remunerac¢do ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total

Até 500 €

o

-
N

501-1000 € 4 10

1001-1250 €

1251-1500 € 2

1501-1750 €

N B = O

1751-2000€

2001-2250 € 2

2251-2500 € 1

2501-2750 €

2751-3000 € 1

3001-3250 € 1

3251-3500 € 1

3501-3750 €

3751-4000 € 1

4001-4250 €

4251-4500 €

4501-4750 €

4751-5000 €

5001-5250 €

5251-5500 €

5501-5750 €

5751-6000 € 3

wWlw|lo|O|O|0 |00 |0 |=|O|=2|=|2|O0O|=2|N|INI_|lw|lu

Mais de 6000 € 1 2

w
[

Total 16 22

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 575,29 € 505,00 €
Méaxima ( €) 6.194,25 € 7.139,02 €

NOTA:

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1.038.655,00 €

1.963,56 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) - registar as indemnizag6es por férias néo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

24.866,11 €

437,02 €
47.406,27 €

19.167,68 €

10.853,45 €
15.034,73 €

1.245,24 €
48.150,18 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

1.909,87 €
3.244,33 €

1.060,44 €

35.872,27 €
2.952,15 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais






Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
: Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . . .
Acidentes de trabalho Total (sem dar lugar a 1a g;::: de | 42 3boa g::s de Z?::::L:iig Mortal Total (sem dar lugar a 1a g;::: de | 42 3boa g::s de Supe::rb:ii: dias Mortal
baixa) baixa)
M 0 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
F 0 1 1
\ \ N
N° de acidef\;es de trabzlho (fATl co.m baixa M 0 m h\\\\1|| 0 h\\\\\\\\1|l H\\\\
ocorridos no ano de referéncia
. N
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 \\\\\\\ h\k\\ 0 \\\\\\\ \\\
"u A N '\
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 \\\\\\\ m 0 \\\\\\\ \\\\
ocorridos em anos anteriores . 0 \\\\\\\ N . \\\\\\ gggg

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracdo

Notas:

Relativamente as accoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢édo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em ac¢cées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +..+ n.° tr
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

balhad, [

es na accdo n se 0 mesmo

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢ées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo




Notas:

Considerar as horas disp por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formacao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacgéo

4.362,00 €|

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas



~N RELATORIO DE ATIVIDADES

\_ =~ 2014

ANEXO III

MAPA DE PESSOAL DE 2014



Modelo A

Inspecdo-Geral da Administracdo Interna

Mapa de Pessoal 2014

(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

. - 0
) . Cargos/carreiras/categorias ] x - N° de
o et aA Unidade organica/areas de Area de formagéao académica postos
Atribuigdes/competéncias/atividades S - - — — - : o Obs.
atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de Técnico | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente e/ou profissional de
. Inspetores . P Aecfl P . trabalh
Geral Geral Servigos superior | informatica|  técnico técnico | operacional rabalho
N . Magistratura Judicial/Magistratura MP/
Direcao Superior de 1° Grau Inspegdo-Geral da 1 & Direito = 1 a)
Administra¢do Interna
(IGAI) . - .
Diregdo Superior de 2° Grau 1 Magistratura Jud]l)gla!/tMaglstratura MP/ 1 a)
ireito
Diregdo d igos d .. .
P . o 1r'e(;'a ° e~Serv1<;os © Administragéo Publica/
Direcao intermédia de 1° grau Administragdo e Recursos 1 Gestio/Economia/Financas/Direito 1 a)
(DSAR) ¢
Subtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspecéo e Fiscalizagdo
Competéncia 1 - Instruir processos disciplinares e de sindicancias;
Competéncia 2 - Contraordenagdes por discriminagéo racial, de nacionalidade ou de 5 5
origem étnica (ACIDI) e por disciminagdo em razdo de deficiéncia fisica e de Magistratura Judicial/Magistratura MP/
existéncia de risco agravado de saude. Direito/Ciéncias sociais/Militares
/Policiais ¢ Administragdo Piblica
Competéncia 3 - Realizar inspegdes ¢ fiscalizagdes; Instruir processos de averiguagdo Servigo de Inspegio, 4 4
e inquérito. Auditoria e Fiscalizagdo
- (SIAF)
Competéncia 4 - Realizar auditorias de gestdo financeira; Aperfeigoamento do sistema 1 Finangas/Auditoria/ 1
SI AUDIT, das LEPs e SCI. Gestao/Economia
Competéncia 5 - Realizar estudos de organizagdo e funcionamento. Gestao/Economia/
Competéncia 6 - Controlo de 2° nivel sobre a gestdo e a execugdo de projetos de 1 Direito/Ciéncias Sociais e Politicas/ 1
financiamento participados por fundos externos. Administragdo Publica
Subtotal 11 11 b)
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizacao
Programacéo e Controlo
Competéncia 7 - Prestar assessoria juridica, elaborar estudos e emitir pareceres e
informagdes sobre matérias da competéncia do SIAF e de interesse dos Servigos e 5 Dircito 5
preparagdo de elementos técnico-juridicos de apoio a decisdo da Dire¢do; Atendimento
ao cidadao; Instrugdo de processos de contraordenagao por falsos alarmes.
Competéncia 8 - Apoiar o planeamento, a programagao, o acompanhamento e a Ciéncias Sociais/Recursos
avaliagdo dos programas, objetivos e prioridades; Conceber, preparar, analisar ¢ apoiar | Nucleo de Apoio Técnico | Humanos/Administracio Publica/ Outras |
tecnicamente a execugdo de planos e iniciativas em matérias de organizagdo e controlo (NAT) i Lic Ade adas i
(instrumentos de gestao). : 4
Competéncia 9 - Assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e
contabilistica, com aplica¢do de métodos e processos tecnico-cientificos, . .
.. - . N Gestdo Publica/Economia e
nomeadamente na area da administragdo de recuros através da formulagao de 1 Financas/Contabilidade 1
contributos para a gestdo orgamental, acompanhando e avaliando a sua execugao; ¢
Apoio a Diregdo e aos servigos.
Subtotal 4 4
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Inspecdo-Geral da Administracdo Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa de Pessoal 2014

. . 0
i L Cargos/carreiras/categorias o - o it
I A - Unidade organica/areas de Area de formacéo académica postos
Atribuigdes/competéncias/atividades e - - — — - - L Obs.
atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de Técnico | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente e/ou profissional de
. Inspetores . . Aecfl P . trabalh
Geral Geral Servigos superior | informatica|  técnico técnico | operacional rabalho
Atividade C - Apoio Técnico em Documentagéo e Biblioteca
Competéncia 10 - Prestar apoio técnico especializado na area do tratamento da
legislagdo, documentagao e biblioteca e assegurar os servigos de difusdo da informagao 0 Formagao superior adequada na area da 0 0
de apoio as atividades; Manutengdo e atualiza¢do das bases de dados juridicas e Biblioteca e Documentagio .
documentais.
N L - - N Nicleo de Documentagdo e
Competéncia 11 - Prestar apoio técnico especializado em matéria de tradugdes e s N . ,
~ . el oA N . Biblioteca Formagao superior adequada em linguas
retroversdes, pesquisa e analise de textos em inglés e francés, com relevancia para a NDB 1 estrangeiras 1
atividade da IGAL ( ) &
Competéncia 12 - Assegurar a prestagdo de apoio administrativo na area do tratamento s o . .
. P , ~ e Habilitagdo académica de acesso a carreira
e difusdo documental, no dmbito do Nucleo de Documentagdo e Biblioteca; 1 (12°n0) 1
Manutengao e atualizag@o de bases de dados juridicas e documentais.
Subtotal 1 1 2

Atividade D - Gestéo e Planeamento de Infraestruturas Tecnolégicas e de
Comunicacéo

Competéncia 13 - Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informaticas, no
dominio das infraestruturas tecnologicas, velar pelo bom funcionamento dos Nucleo de Informatica 5
equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploragao, gestdo e manuten¢ao (NI)
dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicagao.

Habilitagdo académica de acesso a carreira
e formagao tecnologica na area de 2
informatica (12° ano)

Subtotal 2 2

Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgdos de Direg&o

Competéncia 14 - Secretariar a Diregdo, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar
os contactos telefonicos; Cuidar da imagem do gabinete e garantir o cumprimento das R - N .
L . . . . - . L Habilitagdo académica de acesso a carreira
obrigagdes protocolares; Praticar todos os atos relativos 4 movimentagao dos processos Gabinete de Diregao 1 (12°n0) 1 d)
: ~ . . s ano
de gabinete, rececdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho dirigido
ao gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.

Subtotal 1 1
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Inspecdo-Geral da Administracdo Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
Mapa de Pessoal 2014

q ey 2 Cargos/carreiras/categorias ) : o Ne de
Unidade organica/areas de Area de formacéao académica postos

atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de Técnico | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente e/ou profissional de
. Inspetores =I5 P Aecfl P . trabalh
Geral Geral Servicos superior | informatica| técnico técnico | operacional rabalho

Atribuigdes/competéncias/atividades Obs.

Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Dominio da Gestdo
de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Competéncia 15 - Fungdes de chefia técnica e administrativa da sec¢do de pessoal,
contabilidade e economato, ¢ execugio de trabalhos de maior complexidade, realizagao Habilitagdo académica de acesso a carreira
das atividades de programagao e organizagao do trabalho do pessoal que coordena, (12°ano)

segundo orientagdes e diretivas superiores.

Competéncia 16 - Apoio administrativo & gestdio e administragdo corrente dos recursos
humanos da IGAI, designadamente: Gestdo da assiduidade, tempo de trabalho e férias
dos colaboradores; Execugdo e acompanhamento do plano anual de formagao;
Elaboragio de instrumentos de apoio ao recrutamento e ao desenvolvimento de
carreiras; Preparagdo e acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho;
Elaboragdo e atualizagdo dos mapas de pessoal; Assegurar o processamento de
remuneragdes e outros abonos do pessoal e preparar a informagéo e documentagao
necessaria a articulagdo com a area de gestdo de recurso financeiros; Organizar o
cadastro de pessoal e promover a inser¢do e atualizagdo das bases de dados de recursos 2
humanos.

Competéncia 17 - Gestdo or¢amental e financeira, designadamente: Preparar a
proposta de orgamento anual; Acompanhar a execugdo do orgamento e promover as
alteragdes orcamentais; Proceder a arrecadagdo das receitas da IGAI; Elaborar a Conta
de Geréncia; Assegurar a escrituragio dos registos contabilisticos; Requisitar Fundos; | Se¢do Pessoal Contabilidade e
Assegurar o pagamentos das remuneragdes, das contribuigdes sociais e de outras Economato

despesas correntes; Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir (SPCE)

o fundo de maneio; Atualizar as bases de dados or¢amentais e contabilisticas;

Habilitagdo académica de acesso a carreira
(12°ano)

Competéncia 18 - Gestdo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos
relativos as missoes e deslocagdes no pais e no estrangeiro; Assegurar as tarefas de
planeamento e preparagéo da logistica de suporte a atividades do corpo de Inspetores;
Instruir os procedimentos relativos a aquisi¢ao de bens e servigos; Gerir os contratos
de prestagio de servigos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Habilitagdo académica de acesso a carreira
Assegurar a gestdo do armazém; Manter atualizado o cadastro e inventario dos bens (12°ano)

moveis e imoveis; Coordenar a utilizagdo das viaturas afetas a IGAI e desenvolver
todos os procedimentos inerentes a gestdo e manutencao do parque automovel;
Assegurar a manutengio, a limpeza e a seguranga das instalagdes e dos equipamentos
da IGAL

Competéncia 19 - Condugéo de viaturas: Condugio e manutengdo de automoveis
ligeiros para transporte de pessoas, bem como materiais; Transporte do corpo inspetivo
nas agdes inspetivas e de fiscalizagdo a nivel nacional; Realizagdo de servigos externos
de recegdo e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares
indispensaveis ao funcionamento do servigo, de carater manual ou mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas.

5 Escolaridade Obrigatoria 5 e)

Subtotal 1 4 5 11
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Inspecdo-Geral da Administracdo Interna

Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
Mapa de Pessoal 2014

q ey 2 Cargos/carreiras/categorias ) : o Ne de
Unidade organica/areas de Area de formacéao académica postos

atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretor de Técnico | Técnico de |Coordenador| Assistente | Assistente e/ou profissional de
. Inspetores =I5 P Aecfl P . trabalh
Geral Geral Servicos superior | informatica| técnico técnico | operacional rabalho

Atribuigdes/competéncias/atividades Obs.

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica
e Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual

Competéncia 20 - Fungdes de chefia técnica e administrativa da sec¢do de processos
e expediente geral e execugdo de trabalhos de maior complexidade, realizagdo das Habilitagdo académica de acesso a carreira
atividades de programacao e organizagdo do trabalho do pessoal que coordena, (12°ano)

segundo orientagdes e diretivas superiores,

Competéncia 21 - Apoio ao SIAF e NAT: Assegurar o apoio administrativo ¢ o
acompanhamento ao corpo de inspetores, secretariando processos de natureza Habilitagdo académica de acesso a carreira
disciplinar e praticando todos os atos relativos a movimentagao dos processos e (12°ano)

manutengdo e atualiza¢do do respetivo ficheiro.

Competéncia 22 - Gestio processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos
os atos relativos ao registo e movimentagdo dos processos; Manter permanentemente
atualizadas as respetivas bases de dados; Registar os despachos, instru¢des de servigo,
os relatorios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-geral;
Recolher tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter Secdo de Processos e Habilitagdo académica de acesso a carreira
atualizadas as respetivas bases de dados. Expediente Geral (12°ano)

Competéncia 23 - Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a recegao, registo, (SPEG)
distribuigdo e expedi¢do da correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI;
Assegurar a organiza¢ao e manutengdo do arquivo geral; Assegurar e controlar a
reprodugdo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.

Competéncia 24 - Comunicdes telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes
telefonicas, recegdo de chamadas e promover os respetivos encaminhamentos;
Execugdo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servigos enquadradas
em diretivas gerais bem definidas.

2 Escolaridade Obrigatoria 2

Competéncia 25 - Fungdes de natureza executiva de caracter manual ou mecénico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas, e com graus de complexidade
variveis; Execugdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento, 2 Escolaridade Obrigatéria 2
dos orgaos e servigos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela
sua correta utilizagdo.

Subtotal 1 5 4 10

Totais gerais 1 1 1 11 5 2 2 11 9 43

Total Geral 43

OBSERVAGOES:
a) - Estrutura diretiva criada pelo art.® 10° do DL n® 58/2012, de 14 de margo, na redagdo dada pelo DL n°® 146/2012, de 12 de julho (Organica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo ( art® 13° do DL n°® 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n° 2 do art.® 2° do mesmo diploma).
c) - A esta area funcional corresponde um lugar de técnico superior com formagao especifica em biblioteca e documentagio. Nao se inclui no presente mapa o posto de trabalho respetivo por o seu titular se encontrar a desempenhar fungdes externas noutro organismo da Administragdo Publica, em
comissdo de servigo de lugar Dirigente (conforme diretiva da DGAEP sobre elaboragdo do mapa de pessoal anual, relativamente aos trabalhadores que se encontram provisoriamente em exercicio de fungdes fora do servigo).
d) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias especificas descritas no mapa, corresponde o contetido funcional de natureza genérica constante do Anexo I da Lei 12-A/2008 de 27 de fevereiro.
e) - Um dos lugares encontra-se ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista da Inspetora Geral.
f) - Prestacdo de apoio administrativo na area de biblioteca e documentagao.

Lisboa, 29 /08 / 2013

A Inspetora-Geral da Administracéo Interna,

(Margarida Blasco)
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Modelo B

Inspecdo-Geral da Administracdo Interna

Mapa de Pessoal 2014

(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Mapa Resumo dos postos de trabalho por carg

o/carreira/categoria

cargo/carreira/categoria

n° de postos de trabalho

observagoes

OBSERVACOES:

Inspetor-Geral 1 a)

Subinspetor-Geral 1 a)

Diretor de Servigos 1 a)

Inspetores 11 b)

Técnico superior 5

Técnico de informatica 2

Coordenador técnico 2

Assistente técnico 11

Assistente operacional 9 C)
43

a) - Estrutura diretiva criada pelo artigo 10° do DL n° 58/2012, de 14 de margo, na redagdo dada pelo DL n° 146/2012, de 12 de julho (Organica da

IGAI).

b) - Lugares preenchidos em regime de comissao de servigo (art® 13° do DL n°® 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n° 2 do mesmo

diploma).

C) - 1 dos lugares esta ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fung¢des de motorista da Inspetora-Geral.

09-09-2015

Lisboa, 29 /08 /2013
A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

(Margarida Blasco)
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1947 IGAI

06 0 02 02 00 INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA Pagina 1
131 ADMINISTRAGAO E REGULAMEN Datade emissao: 02.07.2015
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciados

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2014até 31.12.2014

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencgas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 [254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 651.856,00 0,00 642.525,59 0,00 642.525,59 0,00 0,00 642.525,59 9.330,41 9.330,41 0,00 98,57
007 {009 [254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 16.895,00 0,00 15.034,73 0,00 15.034,73 0,00 0,00 15.034,73 1.860,27 1.860,27 0,00 88,99
007 {009 [254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 66.575,00 0,00 66.573,95 0,00 66.573,95 0,00 0,00 66.573,95 1,05 1,05 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 17.849,00 0,00 15.756,30 0,00 15.756,30 0,00 0,00 15.756,30 2.092,70 2.092,70 0,00 88,28
007 {009 [254 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 57.607,00 0,00 57.606,62 0,00 57.606,62 0,00 0,00 57.606,62 0,38 038 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 54.317,00 0,00 53.796,57 0,00 53.796,57 0,00 0,00 53.796,57 52043 520,43 0,00 99,04
007 {009 [254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJA! 44.640,00 0,00 44.640,00 0,00 44.640,00 0,00 0,00 44.640,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 8.030,00 0,00 6.757,24 0,00 7.418,07 0,00 660,83 6.757,24 127276 1.272,76 0,00 84,15
007 {009 [254 D.01.02.13.00.00 Prémio de desempenho 1.970,00 0,00 1.963,56 0,00 1.963,56 0,00 0,00 1.963,56 6.44 6,44 0,00 99,67
007 {009 [254 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.14.X0.00 ADICIONAL A REMUNERA 268,00 0,00 267,19 0,00 267,19 0,00 0,00 267,19 0,81 081 0,00 99,70
007 {009 [254 D.01.03.01.A0.00 CONTRIBUICAO DA ENTI 9.442,00 0,00 9.198,34 0,00 9.198,34 0,00 0,00 9.198,34 243,66 243,66 0,00 97,42
007 {009 [254 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 319,00 0,00 31848 0,00 31848 0,00 0,00 31848 0,52 052 0,00 99,84
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 199.412,00 0,00 198.503,79 0,00 198.503,79 0,00 0,00 198.503,79 908,21 908,21 0,00 99,54
007 {009 [254 D.01.03.08.00.00 OUTRAS PENSOES 2.953,00 0,00 2.952,15 0,00 2.952,15 0,00 0,00 2.952,15 085 0385 0,00 99,97
007 {009 [254 D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRI 25.500,00 0,00 12.840,30 0,00 12.840,30 0,00 0,00 12.840,30 12.659,70 12.659,70 0,00 50,35
007 {009 [254 D.02.01.15.00.00 PREMIOS, CONDECORAGO 170,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 170,00 170,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 1.275,00 0,00 828,84 0,00 828,84 0,00 0,00 828,84 446,16 446,16 0,00 65,01
007 {009 [254 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 11.991,00 0,00 11.667,68 0,00 11.667,68 0,00 0,00 11.667,68 32332 32332 0,00 97,30
007 {009 [254 D.02.02.06.00.00 Loc.material transp 11.568,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.568,00 11.568,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 2.448,00 0,00 1.161,64 0,00 1.161,64 0,00 0,00 1.161,64 1.286,36 1.286,36 0,00 47,45
007 {009 [254 D.02.02.09.D0.00 COMUNICACOES MOVEI 7.987,00 0,00 2.483,96 0,00 2.483,96 0,00 0,00 2.483,96 5.503,04 5.503,04 0,00 31,10
007 {009 [254 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 255,00 0,00 74,34 0,00 74,34 0,00 0,00 74,34 180,66 180,66 0,00 29,15
007 {009 [254 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 3.730,00 0,00 2.406,10 0,00 2.906,10 0,00 500,00 2.406,10 1.323,90 1.323,90 0,00 64,51
007 {009 [254 D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGAO DOS SE 1.700,00 0,00 895,96 0,00 895,96 0,00 0,00 895,96 804,04 804,04 0,00 52,70
007 {009 [254 D.02.02.12.80.00 OUTRAS 620,00 0,00 617,75 0,00 617,75 0,00 0,00 617,75 2,25 225 0,00 99,64
007 {009 [254 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 14.350,00 0,00 13.087,51 0,00 13.087,51 0,00 0,00 13.087,51 1.262,49 1.262,49 0,00 91,20
007 {009 [254 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 3.400,00 0,00 1.640,00 0,00 1.640,00 0,00 0,00 1.640,00 1.760,00 1.760,00 0,00 48,24
007 {009 [254 D.02.02.21.00.00 UTILIZAGAO DE INFRAE 8.500,00 0,00 3.510,99 0,00 4.010,99 0,00 500,00 3.510,99 4.989,01 4.989,01 0,00 41,31
007 {009 [254 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00 600,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.06.02.03.A0.00 PROMOGAO DA QUALIDAD 4.950,00 0,00 2.024,44 0,00 2.024,44 0,00 0,00 2.024,44 2.925,56 2.925,56 0,00 40,90
007 {009 [254 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 1.203,00 0,00 1.158,90 0,00 1.158,90 0,00 0,00 1.158,90 44,10 44,10 0,00 96,33
007 {009 [254 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 297,00 0,00 296,36 0,00 296,36 0,00 0,00 296,36 0,64 0,64 0,00 99,78
Total Actividade/Projecto: 254 1.234.727,00 0,00 1.171.789,28 0,00 1.173.450,11 0,00 1.660,83 1.171.789,28 62.937,72 62.937,72 0,00 94,90
007 009 [258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 243.601,00 0,00 243.598,04 0,00 243.598,04 0,00 0,00 243.598,04 2,96 2,96 0,00 100,00
007 009 |258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 1.309,00 0,00 1.245,24 0,00 1.245,24 0,00 0,00 1.245,24 63,76 63,76 0,00 95,13
007 009 [258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 21.545,00 0,00 20.115,97 0,00 20.115,97 0,00 0,00 20.115,97 1.429,03 1.429,03 0,00 9337
007 009 |258 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 20.451,00 0,00 20.300,97 0,00 20.300,97 0,00 0,00 20.300,97 150,03 150,03 0,00 99,27
007 009 |258 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 20.561,00 0,00 20.560,02 0,00 20.560,02 0,00 0,00 20.560,02 0,98 0,98 0,00 100,00
007 009 |258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 29.394,00 0,00 24.866,11 0,00 24.866,11 0,00 0,00 24.866,11 4.527,89 4.527,89 0,00 84,60
007 009 [258 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 10.000,00 0,00 4.096,21 0,00 4.596,21 0,00 500,00 4.096,21 5.903,79 5.903,79 0,00 40,96
007 {009 [258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 4.077,00 0,00 2.747,20 0,00 2.747,20 0,00 0,00 2.747,20 1.320,80 1.329,80 0,00 67,38
007 009 |258 D.01.03.01.A0.00 CONTRIBUICAO DA ENTI 3.600,00 0,00 3.449,02 0,00 3.449,02 0,00 0,00 3.449,02 150,98 150,98 0,00 95,81
007 009 [258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 4.390,00 0,00 3.986,29 0,00 3.986,29 0,00 0,00 3.986,20 403,71 403,71 0,00 90,80
007 009 |258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 76.202,00 0,00 74.543,63 0,00 74.543,63 0,00 0,00 74.543,63 1.658,37 1.658,37 0,00 97,82
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007 009 |258 D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 1.910,00 0,00 1.909,87 0,00 1.909,87 0,00 0,00 1.909,87 0,13 013 0,00 99,99
007 009 [258 D.02.01.04.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 2.224,00 0,00 1.624,01 0,00 1.624,01 0,00 0,00 1.624,01 599,99 599,99 0,00 73,02
007 009 [258 D.02.01.08.00.00 MATERIAL DE ESCRITOR 15.730,00 0,00 14.247,20 0,00 14.247,20 0,00 0,00 14.247,20 1.482,80 1.482,80 0,00 90,57
007 009 [258 D.02.01.13.00.00 MATERIAL DE CONSUMO| 225,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 225,00 225,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.17.00.00 FERRAMENTAS E UTENS| 170,00 0,00 79,90 0,00 79,90 0,00 0,00 79,90 90,10 90,10 0,00 47,00
007 009 [258 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 150,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS 1.700,00 0,00 1.674,39 0,00 1.674,39 0,00 0,00 1.674,39 25,61 25,61 0,00 98,49
007 009 [258 D.02.02.01.00.00 ENCARGOS DAS INSTALA 27.680,00 0,00 25.156,38 0,00 25.156,38 0,00 0,00 25.156,38 2523,62 2.523,62 0,00 90,88
007 009 [258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 27.299,00 0,00 26.665,08 0,00 26.665,08 0,00 0,00 26.665,08 633,92 633,92 0,00 97,68
007 009 [258 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 3.580,00 0,00 3.561,10 0,00 3.561,10 0,00 0,00 3.561,10 18,90 18,90 0,00 99,47
007 009 [258 D.02.02.04.00.00 LOCAGAO DE EDIFICIOS 241.954,00 0,00 241.925,52 0,00 241.925,52 0,00 0,00 241.925,52 28,48 28,48 0,00 99,99
007 009 [258 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 1.802,00 0,00 1.801,00 0,00 1.801,00 0,00 0,00 1.801,00 1,00 1,00 0,00 99,94
007 009 [258 D.02.02.09.C0.00 COMUNICACOES FIXAS [} 10.200,00 0,00 8.588,46 0,00 8.588,46 0,00 0,00 8.588,46 161154 161154 0,00 84,20
007 009 [258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE (] 2.210,00 0,00 31434 0,00 314,34 0,00 0,00 314,34 1.895,66 1.895,66 0,00 14,22
007 009 [258 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 250,00 0,00 7,00 0,00 7,00 0,00 0,00 7,00 243,00 243,00 0,00 2,80
007 009 [258 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 7.850,00 0,00 7.720,06 0,00 7.720,06 0,00 0,00 7.720,06 129,94 129,94 0,00 98,34
007 009 [258 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 3.400,00 0,00 300,00 0,00 300,00 0,00 0,00 300,00 3.100,00 3.100,00 0,00 8,82
007 009 [258 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 5.950,00 0,00 2.422,00 0,00 2.422,00 0,00 0,00 2.422,00 3.528,00 3.528,00 0,00 40,71
007 009 [258 D.02.02.17.00.00 PUBLICIDADE 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 25,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.18.00.00 VIGILANCIA E SEGURAN 30.331,00 0,00 30.330,77 0,00 30.330,77 0,00 0,00 30.330,77 0,23 023 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.19.A0.00 EQUIPAMENTO INFORMAT 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.80.00 SOFTWARE INFORMATICD 100,00 0,00 98,40 0,00 98,40 0,00 0,00 98,40 1,60 1,60 0,00 98,40
007 009 [258 D.02.02.19.0.00 OUTROS 5.170,00 0,00 3.222,16 0,00 3.222,16 0,00 0,00 3.222,16 1.947,84 1.947,84 0,00 62,32
007 009 [258 D.02.02.20.80.00 PAGAMENTOS A GERAP 67.294,00 0,00 65.546,06 0,00 65.546,06 0,00 0,00 65.546,06 1.747,94 1.747,94 0,00 97,40
007 009 [258 D.02.02.20.C0.00 OUTROS 5.525,00 0,00 979,31 0,00 979,31 0,00 0,00 979,31 4.545,69 4.545,69 0,00 17,73
007 009 [258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 850,00 0,00 152,70 0,00 152,70 0,00 0,00 152,70 697,30 697,30 0,00 17,96
007 009 [258 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 1.000,00 0,00 20,00 0,00 20,00 0,00 0,00 20,00 980,00 980,00 0,00 2,00
007 009 [258 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 1.350,00 0,00 119,90 0,00 119,90 0,00 0,00 119,90 1.230,10 1.230,10 0,00 8,88
007 009 [258 D.07.01.09.A0.80 OUTROS 11.940,00 0,00 4.364,72 0,00 4.364,72 0,00 0,00 4.364,72 7575,28 7.575,28 0,00 36,56
007 009 [258 D.07.01.10.A0.80 OUTROS 1.191,00 0,00 1.048,40 0,00 1.048,40 0,00 0,00 1.048,40 142,60 142,60 0,00 88,03
Total Actividade/Projecto: 258 914.290,00 0,00 863.387,43 0,00 863.887,43 0,00 500,00 863.387,43 50.902,57 50.902,57 0,00 94,43
Total Medida: 009 2.149.017,00 0,00 2.035.176,71 0,00 2.037.337,54 0,00 2.160,83 2.035.176,71 113.840,29 113.840,29 0,00 94,70
Total Programa: 007 2.149.017,00 0,00 2.035.176,71 0,00 2.037.337,54 0,00 2.160,83 2.035.176,71 113.840,29 113.840,29 0,00 94,70
Total Fonte Financiamento: 111 2.149.017,00 0,00 2.035.176,71 0,00 2.037.337,54 0,00 2.160,83 2.035.176,71 113.840,29 113.840,29 0,00 94,70
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007 009 |258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE 2.767,00 0,00 2.396,63 0,00 2.396,63 0,00 0,00 2.396,63 37037 37037 0,00 86,61
Total Actividade/Projecto: 258 2.767,00 0,00 2.396,63 0,00 2.396,63 0,00 0,00 2.396,63 37037 37037 0,00 86,61
007 009 957 D.06.02.03.R0.00 RESERVA 63,00 63,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 957 63,00 63,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Medida: 009 2.830,00 63,00 2.396,63 0,00 2.396,63 0,00 0,00 2.396,63 37037 370,37 0,00 86,61
Total Programa 007 2.830,00 63,00 2.396,63 0,00 2.396,63 0,00 0,00 2.396,63 37037 37037 0,00 86,61
Total Fonte Financiamento: 123 2.830,00 63,00 2.396,63 0,00 2.396,63 0,00 0,00 2.396,63 37037 370,37 0,00 86,61
Total Classificagéo Funcional: 131 2.151.847,00 63,00 2.037.573,34 0,00 2.039.734,17 0,00 2.160,83 2.037.573,34 114.210,66 114.210,66 0,00 94,69
Total Classificagéo Organica: 06 002 02 00 2.151.847,00 63,00 2.037.573,34 0,00 2.039.734,17 0,00 2.160,83 2.037.573,34 114.210,66 114.210,66 0,00 94,69
Total por Organismo 1947 2.151.847,00 63,00 2.037.573,34 0,00 2.039.734,17 0,00 2.160,83 2.037.573,34 114.210,66 114.210,66 0,00 94,69
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MAPAS ESTATISTICOS - PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI NO ANO 2014 (E TRANSITADOS DE 2013 E ANOS ANTERIORES)

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
ANOS ~
CERTIDAO QUEIXA
- PENDENTES - TRANSITADOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 01-01-2014 528 218
- FINDOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 381 136
- PENDENTES (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 155* 86*
- ENTRADOS (ANO 2014) A: 31-12-2014 371 340
- FINDOS (ANO 2014) EM: 31-12-2014 258 229
- PENDENTES (ANO 2014) EM: 31-12-2014 113 111
- TOTAL PENDENTES (ANOS 2014, 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 268 197

(*) 12 Processos Foram reabertos (8certidao( e (4queixa)

528

CERTIDAO QUEIXA
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MAPAS ESTATISTICOS - PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI NO ANO 2014 (E TRANSITADOS DE 2013 E ANOS ANTERIORES)

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR
ANOS - , -
AVERIGUACOES INQUERITO DISCIPLINAR SINDICANCIA

- PENDENTES - TRANSITADOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 01-01-2014 1 27 42 0
- FINDOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 1 14 23 0
- PENDENTES (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 0 13 19 0
- ENTRADOS (ANO 2014) A: 31-12-2014 5 21 13 0
- FINDOS (ANO 2014) EM: 31-12-2014 0 06 04 0
- PENDENTES (ANO 2014) EM: 31-12-2014 5 15 09 0
| TOTAL PENDENTES (ANOS 2014, 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 5 28 28 0

42

0000 O0TO0OTO

AVERIGUAGOES INQUERITO DISCIPLINAR SINDICANCIA
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MAPAS ESTATISTICOS - PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI NO ANO 2014 (E TRANSITADOS DE 2013 E ANOS ANTERIORES)

PROCESSOS DE NATUREZA INSPETIVA

ANOS ApToRA SEM AVISO | SEGURANCA ORDINARIA | SEGUIMENTO | EXTRAORDINARIA | TEMATICA
TeMe | Eve | Exto | orpe PREVIO PRIVADA
PENDENTES - TRANSITADOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 01-01-2014 1 1 2 1 5 1 2 1 1 0
FINDOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 0 0 0 1 4 0 1 0 1 0
PENDENTES (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 1 1 2 0 1 1 1 1 0 0
ENTRADOS (ANO 2014) A:31-12-2014 1 1 2 0 8 3 3 2 1 0
FINDOS (ANO 2014) EM: 31-12-2014 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0
PENDENTES (ANO 2014) EM: 31-12-2014 1 1 4 0 5 2 3 2 1 0
TOTAL PENDENTES (ANOS 2014, 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 2 2 4 0 6 3 4 3 1 0
- _________________________________________________________________________________________________________
LEGENDA:

1 TEMATICA; 2 FINANCEIRA; 3 ESTRAORDINARIA; 4 ORDINARIA

8 8

00000O00O

AUDITORIA SEM AVISO PREVIO SEGURANCA ORDINARIA SEGUIMENTO EXTRAORDINARIA TEMATICA
PRIVADA
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MAPAS ESTATISTICOS - PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI NO ANO 2014 (E TRANSITADOS DE 2013 E ANOS ANTERIORES)

PROCESSOS DE
ANOS CONTRAORDENAGCOES
ACIDI ALARMES

- PENDENTES - TRANSITADOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 01-01-2014 5 977
- FINDOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 1 779
- PENDENTES (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 4 198
- ENTRADOS (ANO 2014) A: 31-12-2014 3 485
- FINDOS (ANO 2014) EM: 31-12-2014 2 87
- PENDENTES (ANO 2014) EM: 31-12-2014 1 398
- TOTAL PENDENTES (ANOS 2014, 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 5 596

977

ACIDI ALARMES
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MAPAS ESTATISTICOS - PROCESSOS INSTAURADOS NA IGAI NO ANO 2014 (E TRANSITADOS DE 2013 E ANOS ANTERIORES)

TOTAL DOS PROCESSOS
ANOS ~
ADMINISTRATIVOS | DISCIPLINARES | INSPETIVOS | CONTRAORDENACOES
- PENDENTES - TRANSITADOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 01-01-2014 746 70 15 982
- FINDOS (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 517 38 7 780
- PENDENTES (ANOS 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 241 32 8 202
- ENTRADOS (ANO 2014) A:31-12-2014 711 39 21 488
- FINDOS (ANO 2014) EM: 31-12-2014 487 10 4 89
- PENDENTES (ANO 2014) EM: 31-12-2014 224 29 17 399
- TOTAL PENDENTES (ANOS 2014, 2013 E ANTERIORES) EM: 31-12-2014 465 61 25 597

982

746

711

70 61
83239 1929 |15 7 g 21 4 1725

| o e BN s DO |
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES INSPETIVOS CONTRAORDENACOES
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MAPAS ESTATISTICOS - RELATORIO DE N° DE MORTOS, FERIDOS E SUICIDIOS (ANOS 2012, 2013 E 2014)

ANO 2012
| ~
MORTOS FERIDOS SUICIDIOS mACAO CONJUNTA ®mGNR mPSP mSEF

FORCAS DE

SEGURANGA C/IARMA | S/ARMA | C/ARMA | SIARMA | C/ARMA | OUTRA

ACAO CONJUNTA 0 0 0 0 0 0

GNR 2 0 2 2 0 0

PSP 1 0 0 13 0 0

SEF 0 0 0 0 0 0 -

CIARMA SIARMA CIARMA | SIARMA CIARMA OUTRA

TOTAIS 3 0 2 15 0 0 MORTOS FERIDOS suicIDIos
I E————————
ANO 2013

TH .ACAO CONJUNTA =GNR ®mPSP = SEF

FORCAS DE MORTOS FERIDOS SUICIDIOS

SEGURANGA C/IARMA | S/ARMA | C/ARMA | SIARMA | C/ARMA | OUTRA

ACAO CONJUNTA 0 0 0 0 0 0

GNR 0 0 4 4 0 0

PSP 1 0 3 6 0 0

SEF 0 0 0 0 0 0

TOTAIS 1 0 ; 10 0 0 CIARMA SIARMA CIARMA SIARMA CIARMA OUTRA

MORTOS FERIDOS SuicCIDIOS
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MAPAS ESTATISTICOS - RELATORIO DE N° DE MORTOS, FERIDOS E SUICIDIOS (ANOS 2012, 2013 E 2014)

mACAO CONJUNTA =mGNR ®mPSP mSEF

C/ARMA

SIARMA
FERIDOS

CIARMA

OUTRA

suicibios

®ACAO CONJUNTA ®=GNR ®mPSP mSEF

ANO 2014

. ____________|
FORGAS DE MORTOS FERIDOS SUICIDIOS
SEGURANCA CIARMA | SIARMA | C/ARMA | S/ARMA | C/ARMA | OUTRA
ACAO CONJUNTA 0 0 0 0 0 0
GNR 0 0 1 1 0 0
PSP 0 0 3 2 0 0
SEF 0 0 0 0 0 1

CIARMA SIARMA
TOTAIS 0 0 4 3 0 1 MORTOS
|

ANOS 2012, 2013 E 2014

. ________________________|
FORCAS DE MORTOS FERIDOS SUICIDIOS
SEGURANCA CIARMA | SIARMA | CIARMA | SIARMA | CIARMA | OUTRA
AGCAO CONJUNTA 0 0 0 0 0 0
GNR 2 0 7 7 0 0
PSP 2 0 6 21 0 0
SEF 0 0 0 0 0 1

C/ARMA S/ARMA
TOTAIS 4 0 13 28 0 1
MORTOS

09 de JANEIRO de 2015
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C/IARMA SIARMA
FERIDOS

CIARMA | OUTRA
SuiCIDIOS



MAPAS ESTATISTICOS - CRUZAMENTO DO VOLUME PROCESSUAL COM OS EFETIVOS DA IGAI (ANOS 2007 A 2014)

Dados comparativos de 2007 a 2014

Processos / Pessoal
2000 - 1723
1501

1500 - 1227 1254

A 1106 B - , 984

ol 00 00 oll yav) oV yay) oV yay)
1000 - A i A— —

500 -
0 . . ; ;
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
m N° de processos = N°de Inspetores  m N° de restante pessoal
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MAPAS ESTATISTICOS — EVOLUGAO DOS EFETIVOS REAIS DA IGAI (ANOS 1996 A 2014)

Efetivos Reais
35

2 2
30 30 30 81

30
29
30 57

29

26

25 25 25 25

17 17
1 14 15 16 16 15 15 15
15

: RIRIRIRIRINIINNE]
10 :

12
11
i ] N el B
AU aEIE '
5 5 5
BRRERERCR R R RN ninnninin
0
O_

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

® Inspetores  ® Tec. Superior ™ Qutro pessoal
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PREFACIO

1. Em 2013, a atividade da Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, abreviadamente designada por
IGAI, orientou a sua dindmica com o forte sentimento de defesa da cidadania e comprometimento
total ao servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia, uma
instituicdo referencial do Estado de direito democratico: embora reorganizada em sistema que
assenta numa concecao funcionalmente sobria, mantendo elementos de cultura e de identidade, fora
das regras da concorréncia e do mercado, a IGAI tem superado as dificuldades que sdo inevitaveis
na interpretacdo de um renovado corpo de normas, na definicdo de boas praticas na gestdo dos
processos, instrumentos de gestdo de meios humanos e materiais e procedimentos internos

adequados.

2. As atribuigdes que melhor tém caraterizado a IGAI convergem para a fiscalizacdo do cumprimento e
da protegdo dos direitos fundamentais, liberdades e garantias do cidaddo que se traduzem em mais e
melhor cidadania (Lei Fundamental): os principios enformadores que acompanham esta Inspe¢ao
desde a sua fundacao respeitam o desenvolvimento de fungdes operacionais de controlo, auditoria e
fiscalizacdo, sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num
dos dominios seguramente mais delicados da atuagdo do Estado de direito democratico, como € o do
exercicio dos poderes de autoridade e o uso legitimo de meios de coer¢do pelas forcas e servigos de
seguranc¢a, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os direitos

liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos.

3. Apesar de se acompanhar os critérios e a implementacdo de boas praticas, num circunstancialismo
nacional excecional, durante o ano de 2014, a IGAI vai continuar a destacar o vetor qualitativo que,

no caso desta Inspec¢do, tem privilégios de inviolabilidade.

4. Assim, a atuacdo da IGAI relativamente a todas as entidades, organismos e servigos dependentes ou

cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo MAI, exercendo controlo externo, realizando

acdes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo, sem aviso prévio, vai ser mantida, pretendendo-se abrir

um ciclo de maior transparéncia das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se t€ém

vindo a desenvolver na Europa como, a titulo de exemplo, a cartografia/geografia do risco.
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5. Recorde-se que a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto 6rgao
de controlo externo, autonomo e independente, com a elei¢do da Inspetora-Geral como Vice-
Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a respetiva Assembleia

Geral realizada, em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polonia.

6. Missdo esta que a IGAI garante no exercicio do controlo externo, mantendo o figurino e modelo
que, desde o seu inicio, sempre foram respeitados, quer em termos dos seus destinatarios, que se
reviam na IGAI como uma institui¢do que zela cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos,
quer dos cidaddos em geral, quer de todos aqueles que servem nas forgas, servigos de seguranca e

demais servicos centrais do Ministério da Administracao Interna.

7. Feita esta introdug@o, passamos a abordar as agdes previstas para o ano de 2014.

A Inspetora-Geral da Administracdo Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

I.METODOLOGIA

O presente Plano de Atividades ¢ elaborado de acordo com as orientagdes estabelecidas no Decreto-Lei
n°® 183/96, de 27 de setembro, discriminando os objetivos a atingir, os projetos a realizar e os recursos

(humanos e financeiros) a utilizar.

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno do que sdo os objetivos
estratégicos definidos para a area de intervenc¢do da IGAI, e teve em conta o principio da participagao,
pelo que o seu conteudo ¢ resultado de um processo de planeamento que contou com a participagdo de

dirigentes e trabalhadores, bem como de outros servigos do Ministério da Administragdo Interna.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com os cinco objetivos estratégicos
definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e os projetos a desenvolver na prossecucao dos

objetivos, respetivas métricas e responsabilidade de execugao.

2.AMBIENTE INTERNO

A Inspegdo-Geral da Administracdo Interna ¢ um servigo central da Administracdo Direta do Estado,
dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no Ministério da Administracao Interna, cujo
regime de organizagdo e funcionamento consta do Decreto-Lei n® 58/2012, de 14 de marco,

posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n® 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a organica da IGAI define, claramente, que a sua missdo se traduz em assegurar as
fungdes de auditoria, inspe¢ao e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos ¢
organismos, dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da Administragdo Interna.

A IGALI ¢ dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral e obedece ao modelo

de estrutura hierarquizada. Tem como direcao intermédia o lugar de um Diretor de servigos.
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2.1.MISSAO, VISAO E VALORES

Nos termos da sua lei organica a IGAI tem por M ISSAQ:

Controlo da legalidade:

= defesa dos legitimos interesses dos cidaddos salvaguarda do interesse publico e reposicdo da
legalidade violada;

= potenciar a dignificacdo das forcas e servicos de seguranca através da inducdo e
implementacéo de préticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania;

= contribuir para uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar nas situacdes de
maior relevancia social;

= Assegurar as funcdes de auditoria, inspecao e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas
as entidades, servi¢os e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou

regulada pelo Membro do Governo responsavel pela area da administracao interna.

Dado o caréter das suas atribuicdes a IGAI definiu como sua VISAO:

Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos servicos prestados e da exceléncia dos
organismos tutelados pelo Ministério da Administragdo Interna, com especial énfase nos servigos
centrais de natureza operacional, com vista a salvaguarda de direitos fundamentais do cidad&o, na

prossecucdo de uma melhor cidadania.

Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problemética do comportamento policial
relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o desempenho
dos servicos e das forcas de seguranca, melhor assegurados estardo os direitos dos cidaddos

destacando-se a sua seguranca, como direito individual que ¢é o exercicio da liberdade.

Na sua atuagdo a IGAI pauta-se por critérios de legalidade e rigorosa objetividade, orientando a sua

agdo num conjunto de VALORES:

Compromisso; Dedicacdo; Rigoroso Respeito pelos direitos fundamentais dos cidaddos; lIsencéo;

Rigor; Independéncia; Qualidade; Sigilo; e Responsabilidade.
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2.2.ATRIBUICOES

Nos termos da missao definida na Lei Organica do MAI, a IGAI prossegue as seguintes atribuigoes:

>

Realizar inspecdes utilizando métodos de auditoria e de verificagao da legalidade, com vista a
avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares e das instrugdes

governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no

ambito do MALI,

Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidadaos por parte
dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, ¢ apreciar as demais
queixas, reclamacdes e dentincias apresentadas por eventuais violagdes da legalidade e, em

geral, as suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagdes e
disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar na instrucdo dos processos
instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboracdo seja solicitada e autorizada

superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento, orientados para a eficiéncia e
eficacia dos servigos, de acordo com plano de atividades ou mediante determinacdo superior,
e propds ao membro do Governo responsavel pela area da administragao interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades,

servigos e organismos do MAI;

Participar aos 6rgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com relevancia
juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencao de provas, sempre que isso for

solicitado.

A IGAI prossegue a sua atividade ainda de acordo com a legislagao aplicavel para a especificidade

da sua Missao (cfr. ANEXO I).
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2.3. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

Estrutura Organica

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da sua Lei Organica

(DL. n°® 58/2012, de 14 de marco, na redagao do DL. n° 146/2012, de 12 de junho), assente no modelo

hierarquizado, aguardando-se a publicagdo da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de

organizagdo interna. Segue-se projeto de modelo de organograma proposto:

Organograma

INSPETORA-GERAL

SUBINSPETOR-GERAL

SECRETARIADO

SIAF
(SERVIGO DE

INSPEGAD,ALUDITORIA E
FISCALIZACAD)

DSAI
(DIREGAD DE SERVIGOS DOS
ASSSUNTDS INTERNOS)

GAPEG
GAT {GABINETE DE APOIO
(GABINETE DE APOIO TECHICT) PROCESSUAL E EXPEDIENTE-
GERAL)

APDIO,/ SIAF/GAT

CDB
{CENTRO DE DOCUMENTAGAD
E BIBLIOTECA)

CeGIT
(CENTRO DE GESTAD E
INFRAESTRUTURAS
TECNOLOGICAS)

GAGeR
(GABINETE DEAPOID A
GESTAD DE RECURSO0S)

APOIO LOGISTICA

Como condicionantes do desenvolvimento da atividade da IGAI, aguarda-se a aprovagdo da portaria

com a estabilizagdo do ambiente funcional da institui¢do, de que se destaca o preenchimento de 1 lugar

de dire¢ao intermédia de 1° grau.
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Impde-se, pois, que se complete o quadro normativo da IGAI: a publicacdo da portaria com o

consequente concurso e colocacdo de um diretor de servigos, o que implicara um ajustamento de

modelo orgénico de funcionamento em face da estrutura nuclear e flexivel que vier a ser definida.

E premente o preenchimento desta direcao intermédia que tenha, entre outras atribui¢des, a organizagdo

da missdo definida para a IGAI e o cumprimento da linha estratégica e operacional da instituicao.

Considera-se que a diminui¢do de recursos humanos no que diz respeito aos inspetores e uma
diminuig¢ao significativa dos recursos financeiros para o funcionamento da IGAI em 2014, a semelhanca
de toda a Administragcdo Publica, obriga a uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades das agdes a
desenvolver e impde um esfor¢o coletivo para melhorar a eficiéncia operacional, através da otimizagao

dos meios disponiveis.

3 AMBIENTE EXTERNO

Nos termos do artigo 1° do decreto-lei n® 126-B/2011, de 29 de dezembro, alterado pelo decreto-lei n°
161-A/2013, de 2 de dezembro: “O Ministério da Administracdo Interna, abreviadamente designado
por MAI, é o departamento governamental que tem por missao a formulagdo, coordenacéo, execugao e
avaliacdo das politicas de seguranca interna, do controlo de fronteiras, de protecdo e socorro, de

seguranca rodoviaria e de administracao eleitoral”.

A IGAI, como servico central de suporte, no ambito do MAI, dotado de autonomia técnica e
administrativa e funcionando na direta dependéncia do Ministro, ¢ na esséncia das suas competéncias,
uma inspecao de alto nivel, e de 2° nivel (sobre fundos externos), concebida como instrumento de
controlo da legalidade ao servigo da defesa dos direitos dos cidaddos, da salvaguarda do interesse
publico, da dignificacdo das forcas e servigcos de seguranca através da promogao da qualidade da acdo
policial e da contribui¢do para uma melhor e mais célere administragdo da justica disciplinar nas

situacdes de maior relevancia social.
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Tipificagdo dos Servigos / Programas

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas que visam, no ambito da

Administragao Interna, obter resultados no dominio das suas interven¢des de:

e contra
ordenacional

B-a=

Estas as grandes linhas programaticas.

PROGRAMA 1 — CONTROLO E ACOMPANHAMENTO

A atividade de controlo tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos, tendo em

vista o bom funcionamento dos servigos tutelados pelo MAL

Assegura o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acdo policial na relagdo cidadao/agente

policial.

Acompanha a execu¢do pelos servigos inspecionados das propostas da IGAI e subsequentes decisdes e
recomendacdes proferidas pelo Ministro da Administracdo Interna, com vista a sua integral

implementagao.

PROGRAMA 2 — ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Atendimento, andlise e resposta as queixas/dentncias e exposi¢des, apresentadas pelos cidadios e

entidades.
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Pretende contribuir, através da prevencdo, para a elimina¢do dos problemas e conflitos surgidos no

ambito da atuagdo policial e nos servigos do MAI, melhorando a qualidade dos procedimentos.

PROGRAMA 3 — ACAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

Controlo da legalidade, atuando através de procedimentos de natureza disciplinar quando estdo em
causa direitos dos cidaddos, pugnando por uma melhor e mais célere administracdo da justica
disciplinar, privilegiando as situagdes de maior relevancia social. Estes procedimentos de natureza
disciplinar que revestem a forma de averiguacOes, inqueéritos, acGes disciplinares, sindicancias, sao
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicao da legalidade, das irregularidades,
ou deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI, e em especial das Forcas e Servigos de

Seguranca.

Instrugao de processos de contraordenacgdo instaurados pelo Alto Comissariado para as Migragoes,
LLP. (ACM, L.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAIL no que toca a situacdes relacionadas com
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raca, cor, nacionalidade ou origem
étnica e ainda aquelas que constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por motivo baseado na

deficiéncia ou risco agravado de saude.

PROGRAMA 4 —ACAQ FISCALIZADORA E INSPETIVA

Promover as funcdes de inspecdo temadtica (controlo direto e indireto), para avaliar metodologias e
procedimentos, recomendagdes e decisdes ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza

tematica ou normativa de anos anteriores.
No ambito desta atividade podem ser realizadas inspe¢des extraordinarias, por ocorréncias inopinadas.

A acdo fiscalizadora/inspetiva visa a realizagdo de inspegdes sem aviso prévio (ISAP’S) a postos ¢

esquadras das forcas de seguranga, e inspecdes a empresas que exercem atividade de seguranga privada

(ISPRIV’S).
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PROGRAMA 5 — AUDITORIA

Auditar os servicos do MAI e por este tutelados para verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e
informagdo sobre a legalidade, a regularidade, a eficécia, a eficiéncia, a pertinéncia e a coeréncia dos
atos de gestdo, designadamente no ambito organizacional e financeiro, promovendo o controlo da

legalidade e da boa gestao.

Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 2° nivel sobre a gestdo dos projetos de

financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia.

PROGRAMA 6 — COOPERACAO

Desenvolver as relagdes institucionais, a nivel nacional e internacional através da participagdo e troca de
experiéncias em projetos e atividade na area de missdo especifica da IGAI, v.g., boas praticas policiais

na area dos direitos humanos/ cartografia e geografia do risco.

PROGRAMA 7 — APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Este programa integra o conjunto de atividades relacionadas com o apoio técnico especializado, de

suporte ao desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a Missdo desta institui¢ao.

Sao areas essenciais € com particular relevancia para o desenvolvimento de projetos na area do
planeamento estratégico: preparacdo de elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da
Dire¢do, bem como apoiar o planeamento, a programacgdo, o acompanhamento e a avaliacdo dos
programas, objetivos e prioridades da IGAI; conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a

execuc¢ao de planos e iniciativas em matérias de organizagao e controlo (instrumentos de gestao).

PROGRAMA 8 — APOIO TECNICO /ADMINISTRATIVO E RECURSOS

As atividades deste programa realizam um conjunto de procedimentos que sustentam a atividade
operacional em areas que se prendem com a gestdo e o desenvolvimento dos recursos tecnologicos e de
comunicagdo de suporte, com o desenvolvimento processual e a informa¢do documental, bem como a

gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais, necessarios ao desenvolvimento dos servigos.

Pagina 13 de 58



PLANO DE ATIVIDADES 2014

Tipologia de processos

No ambito destes programas e na prossecu¢dao da sua Missdo, a IGAI desenvolve, entre outros, os

seguintes Procedimentos:

>

Y

YV V VYV V

Auditorias financeiras (AUDFin);

Acgdes de fiscalizagdo e de verificagdo, de que se destacam as inspe¢des sem aviso prévio
(ISAP’s) e (ISPriv);

Inspe¢des (vulgo auditorias e a¢des) tematicas normativas e de acompanhamento (ITEM);
Processos de natureza disciplinar (averiguagao, inquérito, disciplinar e sindicancia) (PND);
Andlise de queixas e participagdes- processos administrativos (PAQxa e PACTrib);

Instrucao de processos de contra ordenacdo, cuja competéncia lhe seja legalmente cometida
(PCO);

Pareceres e recomendagdes e respetivo acompanhamento, bem como agdes de sensibilizagao
sobre normas e procedimentos nas Forcas e Servicos de Seguranca e noutros servicos da area
do MAI;

Estudos de organizacdo e funcionamento dos servigos e propor ao membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna e/ou providéncias legislativas relativas a
melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de todas as entidades e servigos do
Ministério;

Outros servigos prestados no ambito da participacdo/colaboragdo em organismos internos e
externos sobre matérias da area de intervencdo da IGAI, com particular destaque para as
atividades relacionadas com contactos com organismos internacionais de direitos humanos,
cooperagdo com organizagdes de controlo e acdo policial dos paises lusdfonos (OCIP),
nomeadamente prosseguir com o programa de cooperagdo celebrado entre a IGAI e a
Inspecao-Geral do Ministério do Interior de Angola, colaborar/cooperar com entidades
nacionais e participacdo em eventos/atividades promovidas pelas Forcas e Servigos de

Seguranca, e outras entidades.
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Principais interessados / destinatarios

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o

comprometimento total de servigo da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia,

como institui¢do referencial do Estado de direito democratico.

A obrigacdo desta Instituicdo ndo poderd ser cumprida sem a compreensdo do conteudo material do

principio da dignidade da pessoa humana, e do sentido conexo implicito entre direitos fundamentais e

dignidade humana; a dignidade humana ¢ a fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

A institui¢do IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concec¢do funcionalmente sobria

mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da concorréncia do mercado.

Neste contexto a IGAI relaciona-se com um conjunto de entidades, que se constituem como as

principais interessados/destinatérios:

MAI

SERVICOS
CENTRAIS

SCI
T. CONTAS

OUTROS

CIDADAO FORCAS E

SERVICOS DE
SEGURANCA E
OPERACIONAIS

TIBUNAIS
MIN. PUBLICO

PROV. JUSTICA
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II. ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1.ORIENTACOES ESTRATEGICAS E PLANEAMENTO

1.1.ESTRATEGIA

A atuagdo da IGAI junto dos servicos do Ministério da Administracdo Interna, exercendo controlo
externo tem por atribui¢des, entre outras, assegurar as funcdes de inspecdo, fiscalizagdo, controlo,
averiguagdo, realizacdo de inquéritos, sindicancias e peritagens, auditorias e estudos de organizacdo e
funcionamento dos servigos e propor ao membro do Governo responsavel pela area da administragdo
interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de
todas as entidades e servigos do Ministério. Deve averiguar todas as noticias que cheguem ao seu
conhecimento de violagdo grave dos direitos fundamentais dos cidaddos por parte dos servigos ou seus

agentes.

Os principios orientadores que alicercaram o Plano Estratégico definido para a IGAI no inicio do atual
ciclo gestionario permanecem integralmente validos, projetando-se num periodo temporal
correspondente ao contrato de missdo da atual dire¢do, que se consubstancia um conjunto de principios
que norteiam projetos e atividades de natureza plurianual que ndo se esgotam ou se concretizam num

unico ano prosseguindo, assim, em 2014.

12 ORIENTACAO ESTRATEGICA

Neste contexto, a 12 ORIENTACAO ESTRATEGICA ¢ determinada pela intransigente defesa dos direitos
humanos e, estando estes no centro do quadro normativo da atuacdo das policias, densificar e otimizar a

relacdo entre as for¢as de seguranca, os cidaddos e a comunidade, na garantia do direito a seguranca.

O controlo independente e externo exercido pela IGAI vem possibilitar a conciliagdo da autoridade da
policia, de cumprir e fazer cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a
instituicdo policial de suspeitas infundadas, que corrompem ¢ comprometem a confianga dos cidadaos
na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo externo das policias existe para garantir os
elevados padrdes de qualidade e de dignidade que sdo exigiveis a uma policia moderna que reforce a

sua credibilidade e o seu prestigio, garantindo o exercicio pleno dos direitos fundamentai dos cidadaos.
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E nesta estratégia que se insere, nomeadamente, a otimizagio da qualidade da agfo policial, quer através
da realizag¢do de agdes inspetivas e de fiscalizagdo de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAI
procede sucessivamente a uma verificagdo sistematica dos locais de detencdo das forgas de seguranca,
realizando, para o efeito, ISAPs a postos e esquadras, no ambito das quais ¢ dada ainda uma especial

atencdo, nomeadamente quando haja, & zona de detencdo de cada posto e esquadra inspecionada.

2: ORIENTACAO ESTRATEGICA

A 22 ORIENTAGCAO ESTRATEGICA reflete o contributo da IGAI para o processo de modernizagdo das
policias, destacando, em especial, a indu¢do e a implementacdo de novas praticas policiais compativeis
com a defesa dos direitos humanos, através, nomeadamente, da formagao, ensino (com atualizacdo da
curricula escolar), processos de avaliagdo, sublinhando as valéncias significativas na defesa dos direitos
humanos e fundamentais para a cidadania, promocdo de conferéncias e de semindrios cujas conclusdes
possam estimular a reflexdo e o debate sobre a aprendizagem e consolidacio da agdo policial tendo em
conta a permanente evolucao da sociedade em que vivemos e os desafios de seguranga e cidadania ativa

que quotidianamente se nos colocam.

3*ORIENTACAO ESTRATEGICA

A 3 ORIENTACAO ESTRATEGICA passa pela a¢do da IGAI no ambito dos programas de ligagdo das
forcas e dos servicos de seguranca as comunidades, através nomeadamente das autarquias locais,
organizagdes nio-governamentais, IPSS. E essencial o seu contributo para, em conjunto com aquelas
instituicdes e as forcas de seguranca, promover a realizacdo social dos cidaddos nas zonas urbanas

sensiveis.

42 ORIENTACAQ ESTRATEGICA

A 42 ORIENTACAO ESTRATEGICA reflete-se na realizagdo de estudos sobre as organizagdes e 0os seus
agentes, destacando-se aqueles que radiografam a evolugdo e transformagdo do tecido social e que
obrigam a um permanente esforco e melhoria na compreensao ética dos fendmenos que impliquem um

equilibrio na relagdo cidadao/ agente policial.
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Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um servico de referéncia,
independente e isento especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos, para a transparéncia da cidadania, para a fiscaliza¢do da atuagdo

policial, numa constante sedimentacao das boas — praticas.

Nesta linha de atuagdo a IGAI pauta-se por critérios de rigorosa objetividade no refor¢o do seu papel
como entidade de controlo externo na area da Administragao Interna, numa légica de melhoria do
controlo operacional das forgas e dos servigos de seguranca do MAI e dos outros servicos por este

tutelado, prosseguindo a sua visdo de defesa intransigente de direitos fundamentais dos cidadaos.

1.2. PLANEAMENTO

A realidade atual que exigiu uma diminui¢do significativa dos recursos financeiros para o
funcionamento da IGAI em 2014, obriga, como atras se disse, a uma criteriosa ¢ adequada selecdo de
prioridades das ac¢des a desenvolver e impde um esforgo coletivo para melhorar a eficiéncia operacional,
através da otimizagdo dos meios disponiveis, de molde a garantir a qualidade dos servigos prestados na

prossecucao dos eixos estratégicos definidores de um servico de inspecdo especialmente
vocacionado para o controlo de legalidade, para a defesa dos direitos dos cidad&@os e para uma melhor
e mais célere administracao da justica disciplinar nas situacdes de maior relevancia social” no ambito

da Administracao Interna.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, alids mantém a necessidade do refor¢o do quadro
diretivo, dotando o servigo com um dirigente intermédio especialmente vocacionado para as areas de
administracdo operacional e recursos, bem como o recrutamento de um novo inspetor dotado de

elevadas qualificagdes para a area das auditorias financeiras.

Também, a qualificagdo dos recursos humanos da IGAI constitui um fator fundamental do
desenvolvimento dos objetivos da organizacdo, pelo que continuara a dar-se particular atencdo a gestao
do conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias do pessoal existente, fomentando a frequéncia
de acdes de formacdo de exceléncia, bem como a participagdo em seminarios ou outros eventos que

abordem tematicas das areas de interesse da IGAI, consoante as respetivas areas de especialidade.
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A estratégia de desenvolvimento da IGAI, face aos modelos em que assenta a moderna gestao publica,
baseia-se num modelo de gestdo por objetivos, articulando os diversos instrumentos de planeamento e
de avaliagdo corporizados na interdependéncia dos diversos niveis de avaliacdo quer organizacional

quer individual (SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP 1 SIADAP 2 SIADAP 3

PLANEAMENTO PLANO PLANO DE
ESTRATEGICO OPERACIONAL ACAO
ATIVIDADES
objetivos objetivos
estratégicos operacionais objetivos
individuais

No que concerne a organizacao interna, a IGAI orienta-se por um conjunto de vetores potenciadores da
melhoria dos resultados da sua atividades, orientados para a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados,

que se baseiam em:

Planear

Apostar Documentar

Monitorizar Divulgar

Pagina 19 de 58



PLANO DE ATIVIDADES 2014

Traduzindo o planeamento em:

» Investir no planeamento para melhorar a execugdo;

» Documentar e divulgar as praticas existentes para melhorar a visibilidade e relevancia da
organizagao;

> Avaliar e monitorizar os processos e os resultados para um desempenho adequado a sua
missao;

» Apostar na formagio e requalificagdo dos recursos humanos para melhoria dos desempenhos e

aumentar qualidade dos servigos prestados.

1.3.DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

A missdo e atribui¢des da IGAI sdo de grande exigéncia para os seus dirigentes, para o corpo inspetivo,
bem como para todos os que de forma indireta contribuem para que a resposta seja dada com prontidao
e reconhecida qualidade. Verifica-se um esfor¢o individual e coletivo acima dos indicadores exigidos
para a obtencao de um resultado final globalmente positivo (conforme resulta do relatorio de atividades

de 2013), o que se pretende manter no ano de 2014.
Realcam-se as seguintes medidas:

» Aproximagdo da Dire¢do a todas a estrutura interna da IGAI, com abertura de canais de
comunicacdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada, de forma que todos os
intervenientes contribuam com solucdes e reforcem o seu alinhamento com a organizagao;

» Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de conhecimento dos
niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promog¢ao de medidas e dos ajustamentos
necessarios;

» Reforgo dos efetivos com recrutamento de quadros especializados para o corpo inspetivo, na
area econdmica/financeira;

» Medidas para evolugdo da aplicagdo informatica de gestdo documental, com vista a melhoria do

desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos das diversas atividades e projetos;
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> Enfatizagdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicagdo, proporcionando
mais conhecimento e maior envolvimento da equipa da IGAI;
» Melhoria e proje¢do da imagem externa da organizagdo, nas seguintes vertentes:
e .intervencdo rapida e objetiva na resposta a situagdes de maior gravidade e importancia
coletiva;
e celeridade na resolucdo de agdes que possam contender com a compressao dos direitos
fundamentais;
e maior ligagdo da Instituicdo com o cidaddo, através da divulgagdo de informagdo da

atividade e Missdo da IGAI

Neste contexto, no ano de 2014 serdo cumpridas as iniciativas iniciadas em 2013 das quais destacamos

as seguintes:

» Reforgo da estrutura tecnologica de suporte a atividade, para melhoria continua dos sistemas de
informacdo, de modo a disponibilizar informagdo pertinente para a gestdo a para melhorar o
planeamento e o controlo da atividade.

» Revisdo permanente das normas e boas praticas, com atualizagdo/edi¢do de guias, regulamentos
e manuais sobre matérias de areas de interven¢ao da IGAL
Reavaliacdo e atualiza¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

»  Alteracdo da pagina web, com atualizacdo dos contetidos do site oficial, com vista a melhorar a
comunicagdo ¢ a qualidade da informagao relativa a divulgacdo da atividade desenvolvida pela

IGAL

2.0BJETIVOS E ATIVIDADES

2.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em linha de conta a missdo e atribuigdes da IGAI, a sua
linha de atuacao ir4 desenvolver-se em torno de um conjunto de objetivos estratégicos, a partir dos quais

sdo desdobrados os objetivos operacionais.
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Temos, assim, 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) a serem considerados no plano de atividades para
2013, os quais foram inscritos no QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (anexo II) para o

periodo em referéncia, a saber:

eReforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento
de boas praticas na relacdo cidaddo/agente policial
-
A,
eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao
-
eImplementacdo de boas praticas policiais compativeis com a defesa
dos direitos humanos e da cidadania
-
a0 N . " o .
eImplementar auditorias, inspe¢Ges e fiscalizacgdo de alto nivel e
estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI
-/
*Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
-

A atuagdo da IGAI sera balizada pelos grandes objetivos estratégicos enunciados e, genericamente,
orientada para o refor¢o da eficicia e de ganhos de eficiéncia, na procura incessante de melhoria

continua da qualidade dos servigos prestados.

2.2.0BJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais derivam da estratégia delineada para prosseguir as grandes linhas de atuagao

da IGAI e para desenvolvimento do Plano Estratégico fixado.

Foram fixados 6 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB) para 2014 que diretamente se relacionam com os

objetivos estratégicos estabelecidos e que visam garantir a sua concretizagao.
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No mapa seguinte apresentam-se, em sintese, os objetivos operacionais referidos:

OB 01 eAssegurar o controlo da ac¢do policial e da atividade de seguranga
privada
OB 02 *Potenciar as fun¢des de inspegdo temdtica, de auditoria e de controlo

direto e indireto

OB 03 eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo
policial na relagdo cidaddo/agente policial

eManter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, refor¢ando as
OB 04 relagbes bilaterais e/ou de cooperagido no seu dmbito, nomeadamente
nos organismos internacionais para cuja direcdo foi eleita

eAumentar o nivel de qualificacdo dos recursos humanos da IGAI
OB 05 potenciando um melhor e mais célere administracdo da justica
disciplinar nas situagGes de maior relevancia social

OB 06 eMelhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e
promover a simplificacdo e inovac¢do de procedimentos

Para além destes objetivos, outros ha que, embora ndo estando diretamente relacionados com os

objetivos estratégicos, concorrem, ainda assim, para a sua execucao.

No capitulo e nos quadros que se seguem indicamos as atividades/projetos que serdo desenvolvidas para
o alcance de cada um deles, bem como as metas temporais, os indicadores de cumprimento, as fontes de

verificacdo, as unidades responsaveis e os recursos humanos e financeiros a utilizar.
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III. ATIVIDADES PREVISTAS

1. AREAS DE COMPETENCIA

1.1.INSPECOES

Esta atividade visa promover as fungdes de inspecdo tematica ¢ de controlo direto e indireto, para
avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis e

regulamentos nos servicos integrados na organica do MAL

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendacgdes e decisdes ministeriais proferidas em

processos inspetivos de natureza temdatica ou normativa de anos anteriores.

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspecdes extraordindrias, por ocorréncias nao
previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.

Para além dos processos decorrentes das situacdes acima referenciadas prevé-se:

A realizacdo de 6 processos inspetivos de controlo da atividade das Forcas e Servigos de

Seguranca e verificacdo da legalidade das préticas policiais.

1.2.FISCALIZACOES

Durante o ano de 2014 continuara a ser dada especial aten¢do a realizacdo de (ISAP’S), as quais
integram uma das 4reas prioritarias de atuacdo da IGAI, tendo os seus resultados especial visibilidade,
quer para o decisor politico, quer para o cidaddo. Realce-se que ¢ dada especial atencdo as condi¢des em

que os elementos das forcas de seguranga exercem a sua atividade.

Compete ainda a IGAI a area da fiscalizagdo que visa essencialmente consolidar os procedimentos de
controlo da legalidade da atividade de seguranca privada, avaliando a organiza¢do ¢ o funcionamento
das empresas autorizadas a exercer esta atividade, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis

e regulamentos aplicaveis (ISPriv).
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Estas fiscalizacdes (sem aviso prévio) a empresas que exercem atividade de seguranga privada também
vao merecer uma maior atengdo em 2014, ano em que serd plenamente implementado o novo quadro

legal para esse setor de atividade.

O regime juridico da atividade de seguranga privada foi recentemente alterado pela Lei n° 34/2013, de
16 de maio, diploma cuja entrada em vigor ocorreu no dia 15 de junho de 2013, quadro normativo
posteriormente completado com a publicagdo em agosto e setembro de um conjunto de portarias

regulamentadoras desta atividade.

Na sequéncia da publicagdo destes normativos a IGAI procedeu a elaboragdo de um novo guia de
fiscalizacdo de empresas de seguranca privada de modo a refletir as alteragdes que o quadro legal

entretanto sofreu.

Considera-se que em 2014 terad decorrido prazo suficiente para que as empresas se adaptem ao novo
regime juridico e concluam o processo de adaptacdo, justificando-se a concretizacdo de agdes de
fiscalizacao, altura em que sera possivel, inclusive, aferir da qualidade e adequagdo dessa adaptacao as

novas regras.
Esté prevista a realizacéo de visitas sem aviso prévio (ISAPs) e ((ISPriv) a:

= 75 locais das Forcas de Seguranga (Postos da GNR e Esquadras da PSP);

= 2 empresas que exercem atividade de seguranca privada.

1.3.AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacdo sobre a
legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncias dos atos de gestdo, designadamente de ambito

organizacional e financeiro, nos servigos e organismos integrados no MAI ou por este tutelado.

A érea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa gestdo
produzindo informagdo sobre as organizacdes auditadas, acerca das condi¢des de funcionamento ¢ a

recomendacao de solugdes alternativas que permitam aprimorar os resultados dos servigos prestados.
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Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 2° nivel sobre a gestdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia e ainda o controlo

no ambito da aplicacdo do DL n°® 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordindrias por ocorréncias ndo previstas ou que venham a ser
superiormente determinadas.

Prevé-se, a realizacdo de 3 auditorias:

= | auditoria financeira;
= 2 auditorias ordindrias a organizac¢ao e funcionamento de servicos do MAI no ambito de estudos

de organizagao e funcionamento.

1.4.ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas a noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais
de cidaddos, por parte dos servigos e seus agentes, que cheguem ao conhecimento da IGAI, por
eventuais violacdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos
servigos, tendo em vista o exercicio de controlo indireto ou a instaura¢do de procedimento disciplinar

nos casos de maior gravidade.

Nesta area de intervencdo cabe apreciar as copias de denuncias ou de autos de noticias enviadas a IGAI,
ao abrigo da circular n® 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam arguidos agentes de
autoridade da GNR ou da PSP, as denuncias apresentadas pelos cidadaos, as noticias dos orgdos de
comunicagdo social e ainda as comunicagdes que as forcas e servicos de seguranca fazem ao abrigo,

designadamente, do Despacho Ministerial n® 10529/2013, de 29 de julho de 2013.
No ano de 2014 prevé-se a apreciacao de pelo menos 95% das situac¢des apresentadas.

De recordar que no decurso do ano de 2013 foi feita uma andlise critica das queixas dos cidaddos que

sdo um contributo para a melhoria do seu atendimento e acompanhamento.
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1.5.ACAO DISCIPLINAR

Estas acoes t€m por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidadaos e uma melhor

e mais célere administrag¢do da justica disciplinar, privilegiando as situagdes de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar, desencadeados com vista
ao esclarecimento dos factos e a reposicdo da legalidade, das irregularidades ou deficiéncias

denunciadas ou observadas no ambito do MAI, nomeadamente:

. Averiguacdes;

. Inquéritos;

. Sindicancias;

. Processos de contraordenacao;

. Processos determinados pela tutela.

A instrugdo de processos de natureza disciplinar ¢ variavel, por inopinada, que se reveste de um

elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situagdes que lhe dao origem.

1.6.ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAI a instrucdo de processos de contraordenacdo instaurados pelo Alto
Comissariado para as Migragdes, [.P. (ACM, L.P.), no dmbito do MAI, ou pela IGAIL no que toca a
situacdes relacionadas com discriminagdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica (Lei 134/99, de 28 de Agosto ¢ Lei 18/2004, de 11 de Maio) e ainda
aquelas que constituem uma discriminagao no exercicio de direito por motivo baseado na deficiéncia ou

risco agravado de satude (Lei 46/2006, de 28 de Agosto e DL 34/2007, de 15 de Fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrucdo e a decisdo de processos de contra
ordenagdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo 14° do decreto-lei n°

297/99, de 26 de Outubro, com as altera¢des introduzidas pelo decreto-lei n® 114/2011, de 30 de
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Novembro que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicacdo de coimas por infracdes desta

natureza. Estas contraordenagdes vao passar para a tutela da Secretaria Geral do MAL

2.ATIVIDADE/PROJETOS A DESENVOLVER NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Nos quadros seguintes elencam-se o conjunto de atividades programadas para o ano de 2014, para
prossecugdo da estratégia delineada e concretizacdo dos objetivos fixados e inscritas no QUAR para este

ano.

Diga-se, no entanto, que a atividade da IGAI no ano de 2014 ndo se esgota nos projetos/atividades que a
seguir se especificam, atendendo a que para cumprir a sua missao de controlo, auditoria e fiscalizagao,
realizam-se outras acdes ndo planeadas, decorrentes de situagdes ou circunstancias ndo previstas e que
requeiram a intervengao da IGAI exercendo controlo externo na sua area de intervenc¢do relativamente a
todas as entidades, organismos e servigos dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou

regulada pelo MALI.

A andlise de queixas, os processos de natureza disciplinar bem como os de natureza contraordenacional,
ndo sao previamente determinaveis dado a sua natureza e o grau de imprevisibilidade de que se

revestem.

De referir ainda que, para além dos diversos tipos de processos instaurados durante o ano, estdo a ser

tramitados processos pendentes de anos anteriores.
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1. Em matéria de agdo fiscalizadora e inspetiva

OEI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacdo cidadao/agente policial

OEIlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acéo policial para a
defesa dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo estratégico

Objetivo operacional OBO01: Assegurar o controlo externo da acao policial e da atividade de seguranca

privada
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade

L . . L Relatério de cada agdo inspetiva SIAF
Visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos 75 e relatério elobal das ISAPs ) .
(GNR) e Esquadras (PSP) \ g (Servigo de Inspegdo,

realizadas em 2014 Auditoria e Fiscalizagio)

Processos inspetivos de controlo da
atividade das For¢as e Servigos de 6 Relatorios dos processos SIAF
Seguranga para verificacdo da legalidade das inspetivos realizados em 2014
praticas policiais
Fiscalizagdo de empresas de seguranga ) Relatorios dos processos de SIAF
privada em 2014 fiscalizagdo realizados em 2014

2. Em matéria de atividade de atendimento publico, analise de queixas e controlo indireto

OELI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas

Obijetivo na relagéo cidadé@o/agente policial
estratégico OELlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acdo policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo . ~ - . .
. OBO01: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de seguranca privada
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade

Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos Conteudo dos processos SIAF

Apreciar 95%

direitos fundamentais de cidaddos, por parte dos administrativos ¢ de

. do total das . ~ GAT
servicos e seus agentes, que cheguem ao situacdes de | Averiguacdes e bases de .
conhecimento da IGAI, por eventuais violagdes 2(61 4 dados de gestao (Gablinete, de.
da legalidade ou de irregularidades nos servigos. documental Assessoria Técnica)
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Em matéria de atividade de auditoria

OEIV: Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizacdes de alto nivel e estudos de
organizacao e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncias e eficacia dos servigos,
entidades e organismos do MAI

Objetivo
estratégico

Objet'\.lo OBO02: Potenciar as funcdes de inspecao tematica, de auditoria e de controlo direto e indireto
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade

Relatorios das auditorias/ inspegdes e

realizar a servicos do MAI no ambito da 2 , SIAF
. . contetdo dos processos
organizagdo e funcionamento
Auditoria Financeira a realizar em 2014 1 Relatério da auditoria e conteddo do SIAF
processo
Auditorias Planeadas no ambito no SCI ao ) Relatorios das auditorias e conteudo SIAF
abrigo do n° 2 do art® 62° da LEO dos processos

4. Em matéria de atividades de acéo disciplinar e contraordenacional
OELI: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas
Obijetivos na relagéo cidadé@o/agente policial
estratégicos OEII: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial para a defesa
dos direitos fundamentais do cidadao
Objetivo . ~ - . .
. OBO01: Assegurar o controlo externo da acdo policial e da atividade de seguranca privada
operacional
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
Efetuar procedimentos de natureza disciplinar,

com vista ao esclarecimento de fatos e a reposigdo
da legalidade, de irregularidades ou deficiéncias
denunciadas ou observadas no ambito do MAI,
nos quais se incluem processos de:

Relatérios das agdes e

conteudo dos processos SIAF

Averiguacdes Variavel
Inquéritos

Sindicancias

Processos Disciplinares

Processos determinados pela tutela
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OEIl: Reforcar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas

Objetivos
estratégicos

na relacéo cidadao/agente policial
OELlI: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acéo policial para a defesa

dos direitos fundamentais do cidadao

Objetivo
operacional

Instru¢do de processos de contraordenacdo
instaurados pelo ACM, L.P. no &mbito do MAI ou
pela IGAI relacionados com atos discriminatorios
exercidos sobre cidaddos

Instru¢do e decisdo de processos de
contraordenagdo por falsos alarmes sonoros

Variavel

Variavel

OBO01: Assegurar o controlo externo da acao policial e da atividade de seguranca privada

Autos’, relatorios e SIAF e GAT
conteudo dos processos
Autos, relatorios e SIAF e GAT

conteudo dos processos

Por razdes de confidencialidade e de sigilo nao se identificam as instituicdes objeto de intervengao da

IGAL

5. Em matéria de formacdo dirigida as forcas e servicos de seguranca estdo previstas as

seguintes acOes

OEIl: Reforcar a qualidade da acé&o policial, assegurando o desenvolvimento de boas

Obijetivo estratégico

praticas na relacéo cidaddo/agente policial

OEIlII: Implementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos
humanos e da cidadania

Objetivo operacional

Atividade/Projeto

Meta

Formacao a realizar no ambito do ensino das Forgas e
dos Servigos de Seguranga e noutras iniciativas sobre
direitos humanos, cidadania, legalidade e funcdes

policiais, nas quais se incluem, designadamente, um
conjunto de a¢des a ministrar pela IGAI no Instituto de

Ciéncias Policiais e Seguranga Interna tendo como
destinatarios cadetes ¢ aspirantes formandos daquele

instituto

OBO03: Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agéo policial
na relacéo cidadao/agente policial

Meio de verificagao Responsabilidade.
Processos de Gal,aipete, DIR (Direcio)
programas, relatorios,

SIAF

dossiers pedagogicos
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Numa logica de prossecu¢do da estratégia delineada e de cumprimento dos objetivos acima
referenciados os temas a abordar constituem moddulos autonomos que versam, entre outros: “Missdo,
historial e atividade da IGAI”; “Direitos Humanos ¢ Discriminagdo”; “Controlo externo da agado
policial: o papel da IGAI”; “Recurso a arma de fogo por agente policial”’; “Inspe¢ao as Esquadras e
Direitos Humanos”; “Aplicagdo de meios coercivos e limites da acdo policial”’; “Reunides e
Manifestacdes”; “Organizacdo do Processo Disciplinar”; “Detencdo e identificagdo de cidaddos e

perseguigdes policiais”.

Durante o ano de 2014 vai reiniciar-se uma pratica que vem dos primordios da IGAI: elaboragdo de
coletaneas de textos de apoio a varias tematicas que sejam mais solicitadas pelos formandos das agdes
que a IGAI desenvolve junto dos varios estabelecimentos de ensino, e de outros temas com relevancia

para a melhoria das suas qualificacdes.

6. Em matéria de relacdes bilaterais e de cooperacao esté previsto:

OEIl: Reforcar a qualidade da acé&o policial, assegurando o desenvolvimento de boas
praticas na relacéo cidadédo/agente policial

Objetivo estratégico . L o .
OELlII: Implementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos

humanos e da cidadania

OBO04: Manter a valorizagao da IGAI no plano Internacional, reforcando as
Objetivo operacional relacdes bilaterais e/ou de cooperacao no seu ambito, nomeadamente nos
organismos internacionais para cuja direcéo foi eleita

Atividade/Projeto Meta Meio de verificacao Responsabilidade.
Conjunto e iniciativas visando a execu¢do do Plano Proeramas relatérios .
indicativo de Cooperagdo e/ou de Intercambio & - . DIR (Diregéo)
10 documentacdo das agdes

Internacional nos quais se prevé um conjunto de
projetos e participacdes

e conteudo dos PGs SIAF

No capitulo da representacdo institucional apresenta-se de forma mais detalhadas as participagdes em

causa.
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7. Em matéria de gestdo do conhecimento:

Objetivo estratégico ~ OEV: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

PLANO DE ATIVIDADES 2014

OBO05: Aumentar o nivel de qualificacéo dos recursos humanos da IGAI, potenciando uma
Objetivo operacional = melhor e mais célere administracéo da justica disciplinar nas situacdes de maior relevancia

social

Atividade/Projeto

Meta

Grau de satisfagdo com a qualidade das

acgOes de formagdo, medido numa escala de

Grau 3

1 a5, através da realizagdo de questionario

interno dirigido aos formandos

Percentagem de  trabalhadores

que

receberam formagdo em 2014, face ao total 30%

dos efetivos

Meio de verificacao Responsabilidade
GAT
Mapa de formagdo realizada e GAGeR
dossier de formagao (Gabinete de Apoio a

Gestao de Recursos)

Nivel de concretizacdo do Plano
Anual de Formagdo ¢ outras acdes GAT

realizadas.
Dossier de formagao

GAGeR

Em capitulo proprio desenvolve-se o planeamento do programa de formacao dos trabalhadores da IGAL,

no ano de 2014.

8. Em matéria de informac&do e comunicacao:

Objetivo estratégico =~ OEV: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Objetivo operacional

Atividade/Projeto

Regulamentos, guias e manuais
elaborados/revistos sobre matérias de
areas de intervencdo da IGAI

Divulgagao bibliografica e legislativa

Atualizagdo de novos conteudos
informativos a inserir no site da IGAI

Meta

Variavel

15

Meio de verificagdao

Regulamentos, guias e manuais
editados

Boletim bibliografico,
indices de legislagdo

Suporte documental, registo de
conteudos e publicagdes editadas

OBO06: Melhorar a acessibilidade e a qualidade da informacéo e da comunicagédo e promover
a simplificacéo e inovagao de procedimentos

Responsabilidade

SIAF
GAT

CDB

(Centro de Documentagédo e
Biblioteca)

CeGIT

(Centro de Gestao de
Infraestruturas Tecnoldgicas)
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Estes projetos sdo dindmicos, sendo permanente a producdo de novos conteudos documentais e sua

divulgagdo, consubstanciando-se, designadamente, nas seguintes agdes:
» Desenvolvimento de um novo canal de comunicagéo para a internet (site oficial da IGAI):

=  Atualizacdo ¢ inser¢ao de novos conteudos;
» Divulgacdo de Boletim Informativo — que divulgue atividades desenvolvidas pela IGAI, com

interesse para os seus destinatarios — servicos do MAI e Cidadaos.
» Levantamento das recomendagdes ministeriais:

Este objetivo ¢ duplo: anélise da sua implementagdo e publicitagdo das recomendagdes que sejam atuais

e pertinentes.
» Atualizacéo dos guias/regulamentos da IGAI (continuacao de projeto iniciado no ano anterior):

Em 2013 iniciou-se projeto de revisdo/atualizacdo dos regulamentos, guias € manuais em utilizagdo na
IGAI, tendo em vista englobar, no mesmo documento, todos os que prossigam o mesmo objetivo. O

projeto nao se esgotou naquele ano tendo transitado para 2014.

Face a profusao dos documentos em causa, por circunstancias que se prendem, por um lado, com a nao
conclusdo do processo legislativo da IGAI, no que toca em particular a defini¢do das suas estruturas
internas - “nuclear” e “flexivel”-, por outro, com o conjunto de normas que virdo a ser alteradas no
ambito da nova “Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas” que se perspetiva para breve, alguns dos
regulamentos/guias/manuais estdo ainda a ser trabalhados, continuando o desenvolvimento do projeto

em 2014 com vista a sua conclusdo.

O resultado do projeto serd a jungdo dos guias e manuais tematicos num Unico regulamento que
congregue o conjunto dos aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, no cumprimento da respetiva
missdo e atribui¢des, previstas no artigo 2.° do Decreto -Lei n.° 58/2012, abrangendo auditorias,
inspecodes, inquéritos, averiguacdes, sindicancias, processos disciplinares, controlo, processos de

contraordenagdo, acompanhamentos, pareceres, estudos e demais agdes previstas na lei.
» Implementacdo do Projeto de Rede Integrada de Recursos Bibliograficos (RIRBMAI):

Trata-se do desenvolvimento de trabalhos no ambito do da aplicacao biblio.Net, que se prevé venha a

ser instituida em toda a rede de bibliotecas do MAI no ano de 2014.

Pagina 34 de 58



PLANO DE ATIVIDADES 2014

3.ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representagdo e de participagdes da IGAI, no contexto

nacional e internacional englobando a cooperacdo com os PALOP.

3.1.REPRESENTACAO EM CONSELHOS

A Inspecdo-Geral da Administragao Interna ¢ membro da rede EPAC/EACN; a atual inspetora-geral foi
eleita Vice-Presidente na vertente do controlo e a¢do policial na Assembleia — Geral que se realizou em

Cracovia- Polonia, em novembro de 2013;

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno (SCI) (DL n°

166/98, de 25/06);

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho de Seguranca Privada (CSP) (artigo 20° n° 2, al. b) do DL n°
35/2004, de 21 de fevereiro, alterado e republicado pelo DL n°® 114/2011, de 30 de novembro).

A IGALI integra a Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgao (Decisdo do Conselho
2008/852/JAI, de 24 de outubro de 2008 ¢ Comunicacdo do Secretariado Geral do Conselho da Unido
Europeia 7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009) da qual fazem parte, além da
IGAI, a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo do Tribunal de

Contas e a Policia Judiciaria;

Nos termos das Recomendagdes n° 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 € 2.) e n°7/2012 de 7 de novembro
a IGAI colabora com o Conselho de Prevengdo da Corrupcao, com ele integrando a Rede Europeia de

Pontos de Contacto referido no paragrafo anterior.
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3.2.RELACOES E COOPERACAO BILATERAL

No plano interno e externo, a IGAI mantém os seus contatos que constam do Plano de Atividades do

ano de 2013. A fim de tornar o documento menos extenso estes dados sdo apresentados no Anexo II.

Nas relagdes e cooperagdo mantém-se os contatos com as entidades nacionais e internacionais.

4.ATIVIDADES DE APOIO TECNICO E DE SUPORTE

Para melhor compreensdo do programa 8 (cfr. a fls.13) que se traduz no suporte da realizagdo e
concretizagdo da Missdo da IGAI, por se encontrarem para além das atividades em que se concretizam
os objetivos operacionais para 2014, entendemos descrevé-las sucintamente pois concorrem, de igual
modo, para a concretizacdo das estratégias delineadas, assegurando atribui¢des, tanto na area técnica

operativa, como na area de suporte.

Recorde-se que a Atividade de Auditoria (realizacdo de auditorias de gestdo financeira com

aperfeicoamento do sistema SI AUDIT, das LEPs ¢ SCI), Inspecdo e Fiscalizacdo (instru¢do de

processos disciplinares (PND), que compreendem processos de averiguagdes, inquéritos, disciplinares
tout court), sindicancias, ISAP’s e ISPRIV’s, contraordenagdes por discriminacdo racial, de
nacionalidade ou de origem étnica (ACM, L.P.) e por discriminagdo em razdo de deficiéncia fisica e de
existéncia de risco agravado de saude tem que ser planeada e executada pelos inspetores apoiados € com

o suporte de outros trabalhadores da IGAI. Assim,

As atividades de assessoria técnica diretamente ligadas a area operativa sdo, na sua maioria, asseguradas
pelo Gabinete de Apoio Técnico (GAT) (antigo NAT), enquanto as atividades técnicas e
administrativas de suporte sdo desenvolvidas pelo Centro de Documentagdo e Biblioteca (CDB) (antigo
NDB), pelo Centro de Gestdo e Infraestruturas Tecnologicas (CeGIT) (antigo NI), Gabinete de Apoio
Processual e Expediente Geral (GAPEG) (antiga SPEG) e pelo Gabinete de Apoio a Gestdo de
Recursos (GAGeR) (antiga SPCE).

Explicite-se:
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4.1. ATIVIDADES DE ASSESSORIA TECNICO/ JURIDICA

Gabinete de Apoio Técnico (GAT)

O Servigo de inspecdo, auditoria e fiscalizagdo (SIAF), composto pelos inspetores, independentemente
do seu elevado nivel profissional necessita permanentemente que lhe seja prestada assessoria juridica,
com elaboragdo de estudos, pareceres e informacgdes, e de assessoria técnica em matéria de natureza
econdmica, financeira e contabilistica, com aplicacdo de métodos e processos técnico-cientificos,
nomeadamente na area da administracdo de recursos humanos e financeiros através da formulacao de

contributos para a gestdo or¢amental, acompanhando e avaliando a sua execugao.

Esta assessoria ¢ prestada pelo Gabinete de Assessoria Técnica (GAT) (antigo NAT). Ao GAT

compete ainda pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servicos e preparacao de
elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Dire¢do, bem como apoiar o
planeamento, a programagao, o acompanhamento e a avaliagdo dos programas, objetivos e prioridades
da IGAI; conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execu¢do de planos e iniciativas em

matérias de organizagdo e controlo (instrumentos de gestao).
E ainda competéncia do GAT o atendimento ao cidado e a instrugdo de processos de acompanhamento.

A atividade de assessoria técnica/juridica ¢ assegurada de forma transversal e procura dar resposta as

necessidades de apoio a Diregdo e as diferentes unidades orgénicas, de forma continua e inopinada.

4.2. ATIVIDADES DE SUPORTE

Ainda para cumprir a sua missao a IGAI necessita de um conjunto de apoios especializados de carater
técnico, administrativo e logistico diretamente relacionados com a parte operacional da organizacio e
especialmente vocacionados para o desenvolvimento de atividades de suporte a complexidade de

fungdes com as carateristicas especificas dum organismo desta natureza.

Pagina 37 de 58



PLANO DE ATIVIDADES 2014

Centro de Documentacéo e Biblioteca (CDB)

O Centro de documentacéo e biblioteca (CDB) (antigo NDB) presta apoio técnico especializado na

area do tratamento da legislacdo, documentacdo e biblioteca e assegura os servicos de difusdo da

informacdo de apoio as atividades de apoio a Dire¢do e ao SIAF.

Compete-lhe a manuten¢do e atualizagdo do acervo bibliografico juridico e documental, sendo de
realcar que o documental ¢ constituido por pareceres executados quer por Inspetores, quer por técnicos
superiores da IGAI, e por obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a
realizar na prossecu¢ao da Missdo da IGAI. Presta apoio técnico especializado em matéria de tradugdes
e retroversdes, pesquisa e analise de textos em inglés e francés, com relevancia para a atividade da

IGAL

Assegura o tratamento e difusdo documental, e manutencdo e atualizagdo de bases de dados juridicas e

documentais, na area especifica da IGAIL

Promove a divulgacao da documentagdo técnica da IGAI e do acervo bibliografico existente, facultando
a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas tematicas tratadas, designadamente a
elementos das FSS ou a outros cidaddos na preparacio de teses académicas ou outras. E, deste modo,

um servico aberto ao publico.

Centro de Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas (CeGIT)

Ao Centro de Gestdo de Infraestruturas Tecnologicas (CeGIT) (antigo NI) compete desenvolver,

planear e gerir sistemas e aplicagdes informadticas, no dominio das infraestruturas tecnologicas e de
comunicagdo, velar pelo bom funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na
exploragdo, gestdo e manutencdo dos equipamentos ¢ sistemas informaticos e de comunicagdo,

existentes na IGAI e que reportam o funcionamento dos servigos.
Este centro ¢é o focal point da IGAI na RNSI.

Como projetos mais relevantes a desenvolver em 2014 assinalam-se os seguintes:
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A\

Desenvolvimento de um novo canal de comunicagdo para a internet;
» Promover (continuar: projeto que se iniciou em 2013) a reformulagéo da pagina oficial da IGAI

na internet e garantir a atualizagao e a inser¢do de novos contetidos;

A\

Implementagdo de novos servigos decorrentes dos ultimos desenvolvimentos tecnolégicos;

A\

Migracdo de todos os servigos e sistemas tecnoldgicos para a nova sede da IGAI;
» Redefini¢do, reestrutura¢do e implementagdo de um conjunto de servigos e solugdes aplicacionais
vocacionadas para a gestdo integrada, de forma modelar e recorrendo a tecnologia open source

no seguimento das recomendagdes governamentais para a adogao deste tipo de ferramentas;

A\

Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI;
» Garantir o bom funcionamento dos equipamentos que suportam, a infraestrutura tecnolégica e a

rede local de computadores e promover a sua substitui¢ao.

Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral (GAPEG)

Compete ao Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral (GAPEG) (antiga SPEG) assegurar:

Coordenagdo técnica e administrativa do gabinete de processos e expediente geral.

Apoio ao SIAF e GAT: assegurar o apoio administrativo € o acompanhamento ao SIAF, secretariando

todos os processos de natureza disciplinar e praticando todos os atos relativos & movimentagdo e
tramitacdo processual (fungdes idénticas as dos funcionarios judiciais), mantendo atualizado o sistema

de gestdo processual e documental e respetivo acervo documental.

Acompanham os inspetores que presidem a todas as diligéncias de inquiri¢do e de interrogatorio
realizados nos processos, € se deslocam a todo o territério nacional (relembre-se que a IGAI cobre o

territorio nacional e funciona com a sede em Lisboa).

Gestao processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao registo e

movimenta¢cdo dos mesmos; manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados.

Registar os despachos, as instru¢des de servico, os relatdrios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor -
geral e do Subinspetor-geral; recolher, tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e

manter atualizadas as respetivas bases de dados.
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Expediente geral: executar as tarefas inerentes a recegdo, registo, distribuicdo e expedicdo da

correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI; assegurar e controlar a reproducdo de documentos e
praticar os demais atos de expediente geral. Todo o expediente ¢ registado no GAPEG que apos procede

as respetivas notificacgoes.

De referir que a IGAI implementou, em 2007, a solugdo SmartDoc’s internamente designada por
Sistema de Gestao de Atividades — SGA, visando, deste modo, a uniformizacao de critérios de trabalho,
a apresentacdo da organizacdo documental e processual, a definicdo das regras de seguranca e normas

para a tramitagdo eletronica de documentos.

Arquivo geral: compete ainda ao GAPEG, organizar e assegurar a organiza¢do e manutencao do arquivo
geral (dos documentos e correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI) e dos processos inerentes a
area de Missao da IGAI (v.g., inspeg¢des, auditorias, processos de averiguacdo de noticias de violacao
grave dos direitos fundamentais do cidaddo, queixas, reclamag¢des, dentincias, inquéritos, sindicancias,

peritagens, que revestem caracter secreto e de sigilo).

Recorde-se que todas as pegas processuais relacionadas com o Gabinete do Inspetor-Geral sdo
arquivadas, independentemente do seu suporte ou formato, segundo as normas implementadas pelo uso
do Manual de Gestdo de Documentos do Ministério da Administracdo Interna ¢ do Manual de
Procedimentos do Sistema de Gestdo de Atividades (Smartdoc’s). As transferéncias da documentagao
obedecem as determinagdes legais em vigor, servindo como referéncia obrigatoria o estabelecido pela
Portaria n.° 321/2004 (2.%série), de 19 de Margo, criada pelos Ministérios da Administra¢ao Interna e da

Cultura (Diario da Republica, II Série, n.° 67).

Atendimento Publico: procede ao atendimento do publico que se dirige a IGAI e promove o seu

encaminhamento para o GAT nas situacdes de maior complexidade e, nos casos de interesse na consulta

do acervo documental, para o CDB.

Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos (GAGeR)

Compete ao_Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos (GAGeR) (antiga SPCE) assegurar:

A coordenacao técnica e administrativa do gabinete de apoio a gestao de recursos da IGAI.
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Neste dominio, desenvolve-se um conjunto de procedimentos de apoio a Dire¢do e aos servigos em
matérias que abarcam os recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em areas que promovem a gestao e

o desenvolvimento dos recursos humanos, dos recursos financeiros e dos recursos patrimoniais.
Em sintese, cabe a este gabinete de apoio:

Em matéria de recursos humanos: promover e executar as agdes relativas a gestdo de pessoal e

instrumentos de apoio, nomeadamente o expediente que se prende com o recrutamento ¢ selegdo de
pessoal (a saber, dos inspetores e demais trabalhadores afetos ao SIAF); a criagdo, modificacdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego; o pagamento de abonos e regalias sociais; a gestdo da
assiduidade e a execucdo do plano anual de férias; a prepara¢do e o acompanhamento do plano anual de
formagao (especifica e tendo em conta a missdo da IGAI); a gestdo e aplicagio do SIADAP; a
organizacdo do cadastro de pessoal da IGAI e a atualizacdo do respetivo acervo documental (dos

recursos humanos).

Em matéria de gestdo financeira e or¢amental: cabe-lhe o apoio a Direcdo na gestdo e desenvolvimento

dos recursos financeiros que suportam o funcionamento da IGAI, designadamente na elaboragdo do
orgamento e na execucdo da contabilidade, bem como todo o expediente a eles respeitante, no que se
inclui a prestagdo de contas através da elaboracao da respetiva Conta de Geréncia. Gere as plataformas
contabilisticas de apoio e presta a informacdo solicitada pelas entidades supervisoras do MF e

coordenadoras no ambito do MAL

Em matéria de gestdo de recursos patrimoniais e logistica: compete-lhe assegurar o desenvolvimento de

todos os procedimentos logisticos de apoio a Dire¢do e de suporte ao funcionamento do SIAF,
designadamente nos processos relativos as missdes e deslocagdes no pais € no estrangeiro; a gestio e
manuten¢do das viaturas afetas a IGAI e a coordenacdo da sua utilizagdao nas diligéncias dos servigos

operacionais (transporte do corpo inspetivo nas ac¢des inspetivas e de fiscaliza¢do a nivel nacional).

Cabe-lhe, ainda, instruir os procedimentos relativos a aquisi¢ao dos bens e servigos; gerir os contratos
celebrados com a IGAI; assegurar a manutengdo, a limpeza e a seguranga das instalagcdes e dos
equipamentos da IGAI; bem como executar as tarefas inerentes a gestdo do aprovisionamento e do
economato, promovendo a organizagdo do armazém e a atualizacdo do cadastro e inventario dos bens

afetos a IGAL
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IV. RECURSOS PLANEADOS

[.RECURSOS HUMANOS

Em Dezembro de 2013, a IGAI, contava para concretizacdao das atividades prevista no plano, com 40
trabalhadores efetivos, nimero aquém das reais necessidades do organismo e do total dos postos de

trabalho previstos no mapa de pessoal e orgamentados para 2013 (49).

No mapa aprovado para 2014 conta com uma dotacdo global de 43 efetivos, representando uma
diminui¢do de 6 postos de trabalho relativamente ao ano anterior, traduzindo as diretivas
governamentais sobre redug¢do de efetivos na administragdo publica e o0s consequentes cortes

orgamentais.

O mapa de pessoal aprovado para 2014 mantém o lugar de dire¢do intermédia (diretor de servigos)
resultante da Lei Organica da IGAI (DL. n°® 58/2012, de 14 de marco, na redagdo do DL. 146/2012, de
12 de julho), que ainda se encontra por preencher, dado nao ter sido concluido o quadro normativo com
a publicacdo da Portaria correspondente a estrutura nuclear da instituicdo. Pretende-se promover o

preenchimento deste lugar no decurso do ano de 2014.

Constitui, ainda, objetivo para 2014 o preenchimento de um lugar de inspetor, (drea de auditoria

financeira).

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI para 2014, face aos efetivos existentes em 31 de

Dezembro de 2013, ¢ a seguinte:
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Recursos Humanos Planeados para 2014

Diregéo superior (1° grau) Inspetor-Geral
Diregédo superior (2° grau) Subinspetor-Geral

Dire¢do intermédia (1° grau) = Diretor servigos

Inspecao Inspetor

Técnico superior Técnico superior

Informatica Técnico informatica

Chefia Coordenador técnico

Assistente técnico Assistente técnico

Assistente operacional Assiste'nte

operacional

TOTAL

2.FORMACAO E VALORIZACAO

11

43

10

40

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas constitui um dos objetivos estratégicos

na melhoria da qualidade dos servigos prestados, importando, por isso, garantir o acesso efetivo a

formagao profissional para refor¢o das competéncias técnico-operacionais, tal como dispdem as normas

contidas no Decreto-Lei n® 50/98, de 11 de margo e Resolugao do Conselho de Ministros n° 89/2010, de

17 de novembro.

A IGAI promove o desenvolvimento dos seus recursos humanos, através da realizagdo de Plano de

Formacgao que vai ao encontro das necessidades de formacao dos destinatarios, constituindo, assim, para

um melhor desempenho das suas funcdes e desenvolvimento de competéncias quer profissionais quer

pessoais, visa atingir os seguintes objetivos:

Melhoria do desempenho individual;

Mudanc¢a comportamental;

vV V V V

Aumento da motivacdo profissional.

Melhoria continua do desempenho da IGAI;
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Por outro lado, o cumprimento dos projetos contidos no Plano de Atividades, pressupde a existéncia de
colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas para desenvolver as atividades planeadas de

forma eficaz e eficiente.

Elegeram-se, assim, para 2014 as seguintes areas formativas:

= Gestdo publica /Qualidade/Comunicagdo organizacional
= Assuntos Europeus

= Direitos humanos

= Auditoria

= Assuntos juridicos

= Atualizagdo legislativa

= (estdo de recursos humanos

= Gestdo financeira e contabilidade

= Contratagdo publica

= (estdo administrativa e secretariado
= Atendimento publico

= Informaética para profissionais

= Informatica na 6tica dos utilizadores

Frequéncia da Formacao

A IGALI suporta os encargos com as acdes de formagdo que sdo imprescindiveis a aquisi¢do de
competéncias para o correto desempenho profissional dos trabalhadores, em funcdo das necessidades

detetadas e da especificidade de cada area funcional.

Como regra, estabelece-se que cada trabalhador podera inscrever-se numa agao de formagao, a inscrever
no plano anual, sem prejuizo de, por razdes de necessidade do servigo, poder ser determinada a

frequéncia noutras agdes que se mostrem indispensaveis ao desenvolvimento das tarefas da IGAL

Pretende-se assim dar continuidade ao projeto que visa abranger, de um modo geral, que todos os
trabalhadores da IGAI, em linha com os objetivos anteriores estabelecidos em QUAR, que visam que

todos os trabalhadores beneficiem de formagao proporcionada pelo servigo.

Para executar o Plano de Formagdo, a IGAI tem inscrito o montante de 13.600,00 €.
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3.RECURSOS FINANCEIROS

O funcionamento corrente da IGAI € suportado por dotagdes provenientes do Orgamento do Estado e de

receitas proprias resultantes de comparticipacdes de coimas legalmente previstas.

Para o exercicio de 2014, a dotacdo do or¢gamento aprovado para desenvolver o conjunto de projetos e
atividades planeadas e para assegurar os recursos humanos e materiais necessarios ao funcionamento da

instituicao € a que consta do quadro seguinte, distribuida por agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Orgamento de funcionamento para 2014

DESPESAS CORRENTES

01 Despesas com pessoal 1.567.093
02 Aquisicdo de bens e servigos 439.168
06 Outras despesas correntes 25.341
Total de despesas correntes 2.031.602
DESPESAS DE CAPITAL

07 Aquisi¢do de bens de capital 8.500
Total de despesas de capital 8.500

Total Geral 2.040.102

No ano de 2014 regista-se uma forte conten¢do orgamental na despesa. Os montantes orcamentais
sofreram cortes significativos, na ordem dos 10% face a proposta de orgamento inicialmente

apresentada.

Tal circunstancia exige uma gestdo muito rigorosa da utilizacdo dos meios financeiros disponiveis,

impondo uma criteriosa ¢ adequada selecao de prioridades dos projetos a desenvolver.
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4 RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A IGALI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para assegurar o
funcionamento dos servigos, nele se incluindo, mobiliario, maquinaria e diverso material de escritorio
que respondem as necessidades atuais, promovendo a sua gestdo e zelando pelo seu bom estado de

conservacao.

E ainda assegurada a gestio e manutengdo de uma frota automével, constituida por 7 viaturas que
suportam o servigo da Diregdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de a¢des externas de

inspec¢do e fiscalizagdo (5) realizadas em todo o territorio nacional.
Esta em curso processo de renovagao de parte da frota automoével da IGALI

Esta também em curso o projeto de renovagao do parque informatico, relativamente aos computadores

de secretdria e computadores portateis, e ainda de renovagao parcial do equipamento de impressao.

Os recursos tecnologicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um conjunto de
equipamentos e de sistemas de informagdo que permitem o desenvolvimento cabal da atividade

operacional.

Esta area esta assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no dominio das TICs
que, numa légica de adequacdo as inovagdes técnicas, promovem os desenvolvimentos necessarios para
assegurar o correto funcionamento dos sistemas e equipamentos de apoio ao funcionamento dos

Servigos.

Relativamente as instalacoes da IGAI, a sua sede encontra-se localizada na Rua Martens Ferrao, n° 11,
pisos 3° 4°5° e 6°, prevendo-se que durante o ano de 2014 se verifique a mudanga para outras

instalacoes.

E objetivo da IGAI em 2014 promover um levantamento exaustivo das disfun¢des e das necessidades
detetadas em matéria de recursos tecnologicos e de comunicagdo, para adogao de plano de melhoria dos
recursos utilizados: melhoria de qualidade da rede local de comunicagdes e continuagao/conclusao do
projeto em desenvolvimento de alteragdo da pagina web da IGAI (Site oficial da IGAI) e atualizag@o dos
conteudos, bem como a implementacdo de novos servicos decorrentes dos ltimos desenvolvimentos

tecnologicos.
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V.SIGLAS E ACRONIMOS
MAI Ministério da Administragdo Interna
IGAI Inspecdo - Geral da Administragdo Interna
SGMAI Secretaria - Geral do MAI
FSS Forgas e Servicos de Seguranca
PSP Policia de Seguranca Publica
GNR Guarda Nacional Republicana
SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
DGAI Diregdo Geral da Administragao Interna
DGIE Dire¢do Geral de Infraestruturas e Equipamentos
EMA Empresa de Meios Aéreos
ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna
LOGAI Lei Organica da IGAI
DIR Direcao
SIAF Servigo de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizac¢ao
GAT Gabinete de Apoio Técnico
NAT/TS Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior
CDB Centro de Documentag¢éo ¢ Biblioteca
NDB Nucleo de Documentdo e Biblioteca
CeGIT Centro de Gestao de Infraestruturas Tecnoldgicas
NI Nucleo de Informatica
GAPEG Gabinete de Apoio Processual e Expediente Geral
SPEG Secgdo de Processos e Expediente Geral
GAGeR Gabinete de Apoio a Gestdo de Recursos
SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade ¢ Economato
PTMAI Plano Tecnoldégico do MAI
CIG Cidadania e Igualdade de Género
SCI Sistema de Controlo Interno da Administra¢dao Financeira do Estado
STJ Supremo Tribunal de Justica
TC Tribunal de Contas
PGR Procuradoria - Geral da Republica
PJ Provedoria da Justiga
TRs Tribunais da Relacao e de 1? Instancia
IGF Inspecao - Geral de Finangas
PJ Policia Judiciaria
IPSS Institui¢do Particular de Solidariedade Social
IG-MINT Inspecdo — Geral do Ministério do Interior de Angola
EU Unido Europeia
ONU Organizagdo das Na¢des Unidas
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UNHRC
APT
ACM, I.P.

EPAC/CAN

ECRI
UPR
CERD
JAI
GRECO
CNDH
CAT
ACDH
CPCJP
OCDE
CPT
CED

SIADAP

QUAR
TICs
AUDFin
ISAP’s
ISPriv
ITEM
PND
PAQxa
PACTTrib
PCO
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Comité¢ Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou
Tratamento Desumanos ou Degradantes

Conselho dos Direitos Humanos das Nagoes Unidas
Associagdo para a Prevencao da Tortura (APT)

Alto Comissariado para as Migrag, [.P.

European Partner Against Corruption European / Contact-Point
Network Against Corruption

European Commission Against Racism and Intolerance
Universal Periodic Review

Committee on the Elimination of Racial Discrimination

Justica e Assuntos Internos

Group of States Against Corruption

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

Committee Against Tortura

Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

Crime Prevention and Criminal Justice Programme
Organizag@o de Cooperagado e de Desenvolvimento Econémico
European Committee for the Prevention of Torture

Committee on Enforced Disappearances

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo
Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo

Tecnologias de Informagdo e Comunicagio

Auditorias financeiras

Inspecdes sem aviso prévio

Inspegdes empresas de seguranga privada

Inspegdes tematicas

Processos de natureza disciplinar

Processos administrativos - queixas

Processos administrativos — certiddes dos tribunais
Processos de contra ordenagao
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VILANEXOS

I. REFERENCIAS DE ATUACAO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuacdo e no seguinte

enquadramento geral:

YV V V V V VY

>

Constitui¢ao da Republica Portuguesa;

Programa do Governo;

Grandes Opgoes do Plano;

Proposta de Or¢amento de Estado para 2014;

Lei do Enquadramento Or¢amental;

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP);

Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado
(DL n° 166/98, de 25 de Junho);

Organica do Ministério da Administracdo Interna (DL n° 126-B/2011, de 29/12, com as
alteracdes introduzidas pelo DL n°, 161-A/2013, de 02/12);

Organica da Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (DL n°® 58/2012, de 14/03, alterado
pelo DL © 146/2012, de 12/06);

Decreto-Lei n® 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da atividade de
Inspecdo da Administracdo direta e indireta do Estado;

Decreto-Lei n® 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira Especial de
Inspecao;

Lei n° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da atividade de
seguranga privada;

Decreto-Lei n® 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forgas de Seguranca de
equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com sistemas sonoros de alarme e que
atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas;

Decreto-Lei n® 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra ordenagdes;

E, em especial:

>

Procedimento Disciplinar

Lei 7/90, de 20 de fevereiro
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e Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranga Publica

Lein® 145/99, de 1 de setembro

e Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana

Lei 58/2008, de 9 setembro

e Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Fungdes Publicas
Lei n°® 15/2002, de 22 de fevereiro (5% versao - Lei n® 63/2011, de 14/12)

e (Codigo de Processo dos Tribunais Administrativos

Decreto-Lei n® 78/87, de 17 de fevereiro (23% versao — Lei n® 26/2010 de 30/08)
e (Codigo de Processo Penal

Decreto-Lei n°® 48/95, de 15 de margo (28* versao — Lei n® 56/2011 de 15/11)

e (Codigo Penal

Decreto-Lei n® 442/91, de 15 de novembro (5% versao — DL n° 18/2008 de 29/01)

e (Codigo do Procedimento Administrativo
Procedimento Inspetivo
Visitas sem pré-aviso aos servigos e forgas de seguranga

e DL 58/2012, de 14 de marco que aprova a LOGAI

e Despacho Ministerial 8684 (DR 2° série, de 03/05/1999)

e Despacho Ministerial 10717/2000 (DR 2° série, de 25/05/2000)
e Regulamento 10/99 (DR 2° série de 07/05/1999)

Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranga

e Lecin®34/2013, de 16 de maio.
Procedimento Contraordenacional

Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural, I.P. (ACIDI)

e Lei 134/2009, de 28 de agosto

e Lei18/2004, de 11 de maio

Processos de Contraordenagdo por Falso Alarme

e DL 297/99, de 4 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo DL 114/2011, de 30 de
novembro (n° 5 do artigo 14°)

e Regime Geral das Contraordenagdes (DL 444/82, de 27 de outubro).
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[I. ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Plano interno

>

E ainda:

Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de interesse para IGAI e

relacionadas com a sua area de intervengao, a saber;

e Supremo Tribunal de Justi¢a (STJ);

e Tribunal de Contas (TC);

e Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

e Provedoria de Justica (PJ);

e Tribunais da Relacéo e de 12 Instancia (TRs);

e Inspecdo-Geral de Financas e outras Inspecdes sectoriais);
e Conselho de Prevencéo da Tortura (CPT);

e Alto Comissariado para as Migracgoes, I1.P. (ACM, L.P.);
e Forcas e Servicos de Seguranca (FSS);

e Secretaria Geral do MAI (SG);

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

e Autoridade Nacional de Protegéo Civil (ANPC);

e Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);
e Diregdo Geral da Administragéo Interna (DGAI);

e Direcdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos (DGIE);

e 12 Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da

Assembleia da Republica .
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Plano externo

> Desenvolvimento do Protocolo IGAI/Inspecao Geral do Ministério do Interior de Angola;

> Estabelecimento de Protocolo IGAI/Cabo Verde;

> Participagcdo em Reunides a Nivel da FEuropean Partner Against Corruption
European / Contact-Point Network Against Corruption (EPAC/CAN)

> Colaboracdo no ambito do MAI nos Programas:

e European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgédo de protecdo
dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

e Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiario do Conselho de Direitos
Humanos das NacGes Unidas que procede a revisao periddica do desempenho dos
Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da ONU);

e Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgéo especializado
da ONU dedicado a monitorizacdo da aplicacdo pelos Estados parte da “Convencdo
para a Eliminacéo de todas as Formas de Discriminacédo Racial’;

e Justica e Assuntos Internos (JAI) (area de intervencdo do Conselho da Unido
Europeia);

e Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgédo do Conselho da Europa)

e Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 27/2010, de 8 de abril);

e Committee Against Tortura (6rgéao especializado da ONU contra a tortura)

e Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgédo das Nagdes Unidas);

e  Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP) (programa da ONU);

e Organizacao de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE);

e European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT) (6rgéo do Conselho da Europa);

e Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgao especializado da ONU para a
protecéo de todas as pessoas contra desaparecimentos for¢ados).
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[1I. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
Data de atualizagdo: 30-12-2013
MINISTERIO: Ministério da Administrag&o Interna (MAI)

SERVIGO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da ag&o policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidaddo/agente policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OE 3 - Implementacéo de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE 4 - Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, entidades e organismos do MAI

OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

. e CONCRETIZAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ao 2013 | Ano 2014 Classificacio Desvios
Resultado — o
N/Atingiu
EFICACIA

OB 01 Assegurar o controlo da acéo policial e da
atividade de seguranca privada

Ponderacdo 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a 55 75
Postos (GNR) e Esquadras (PSP)
Peso 30%
N.° de processos inspetivos de controlo da
Indicador 02 atividade das Forcas e Servigos de
Seguranca e verificacdo da legalidade das na 6
Peso 30% préticas policiais
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a
" na 2
fiscalizar em 2013
Peso 20%
% de queixas, reclamagdes e dentncias por
Indicador 04 evepmals violacées da Iega!ldad? 90% 95%
apreciadas, sobre o total de situagdes
Peso 20% apresentadas em 2014
OB 02 Potenciar as funces de inspecdo temética, de
auditoria e de controlo direto e indireto
Ponderagdo 40%
. N.° de auditorias ordinérias/inspe¢des
Indicador 05 teméticas a realizar a servicos do MAI no
o A na 2
ambito de estudos de organizagéo e
Peso 50% funcionamento
Lialientoi(le N° de auditorias financeiras a realizar em 2014 na 2
Peso 50%
EFICIENCIA 30%
OB 03 Assegurar o desenvolvimento de boas préticas da
qualidade da acdo policial na relacao cidaddo/agente
Ponderagdo 60%
% de execugdo relativamente as
participagdes em agdes de formagéo a
Indicador 07 realizar no ambito do ensino das Forcas e na e
Servicos de Seguranca e noutras iniciativas
sobre direitos humanos, cidadania, legalidade
Peso 100% e funcdes policiais
OB 04 Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional,
reforcando as relagdes bilaterais e/ou de cooperacéo no
seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
para cuja diregéo foi eleita
Ponderagao 40%
’ % de execucdo visando o cumprimento do
ez g 02 Plano Indicativo de Cooperagéo e ou de na 5%
Peso 100% Intercambio Internacional
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QUALIDADE
OB 05 Aumentar o nivel de qualificacdo dos recursos
humanos da IGAI potenciando uma melhor e mais célere

administragdo da justica disciplinar nas situaces de
maior relevancia social

Ponderagdo 50%

: Grau de satisfacdo com a qualidade das
Indicador 09

acdes de formacéo (escalade 1a5 - através na 8
Peso 40% da realizag&o de questionério)
Indicador 10 % de trabalhadores que receberam formagéo na 30%
em 2014 face ao total de efetivos ’
Peso 60%
OB 06 Melhorar a acessibilidade da informagao e da
comunicacéo e promover a simplificacdo e inovagéo de
procedimentos
Ponderagdo 50%
Indicador 11 N° de regulamentos, guias e manuais
naicador elaborados/revistos sobre matérias de &reas 8 5
Peso 60% de intervencéo da IGAI
Indicador 12 N° de atualizagdes e de contetdos
. . S . 15 15
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa

Justificagdo dos desvios

Indicador Justificagdo

MEIOS DISPONIVEIS

. Planeados Executados .
Pontuacéo - - Desvios
Efetivos Pontos Efetivos  Pontos
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 40
Diretor de Servigos - Dire¢do Intermédia 16 1 16
Inspetores 14 11 154
Técnico Superior 12 5 60
Técnico de Informéatica 10 2 20
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 11 88
Assistente Operacional 5 9 45

Total 43 441

Funcionamento (O/E corrigido) 2.261.024 €
PIDDAC 0,00€

Listagem das Fontes de Verificagédo

Indicador 01 Relatdrio de cada agéo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspegdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2013
Indicador 02 Relatério de cada agéo inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados &s Empresas de Seguranca Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos efou de averiguagées
Indicador 05 Relatérios das Auditorias e das Inspe¢des Tematicas concluidas em 2014 e processos

Indicador 06 Relatdrios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Contetidos programéticos das ages, documentacao de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentagdo relativos as iniciativas de dmbito internacional realizadas

Indicador 09 Questionario dirigido aos formandos e resultados obtidos, face a Formag&o realizada em 2014

Indicador 10 Mapa de execucdo do Plano de Formag&o da IGAI de 2014 (com toda a formagé&o realizada), bem como o processo de cada a¢éo formativa
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de contetidos e publicagdes editadas
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IV. MAPA DE PESSOAL

(Aprovado por despacho do Ministro

Modelo A

da Administracdo Interna de 25 de setembro de 2013)
Mapa de Pessoal 2014
(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 5° da LVCR)

} Cargos/earreiras/categorias i B3
S ST Unidade orgénica/éreas de Area de formagdo académica postos
Atribuigdes/competéncias/atividades = ; Obs.
atividades Inspetor- | Subinspetor- | Diretorde| | | Técnico | Técnicode |C e/ou profissional de
Geral Geral Servigos | P superior | informatica|  téenico técnico | operacional trabalho
_ . . Magistraturs Fodicial/Magistratura MP/
de 1°Gom = 1 1
Diregio Sapesior 4 - a)
Inspegin G I Dt
L . Magistraturs Fadicial/Misgistrator
Diregao Sapesior de 2* Gon 1 - MYy a)
Daxeito
Diresio de Sesvigos de R
. N T ce - Administoacso Piliical
Diregao intenmédia de 1°grm Addministracio ¢ Recusos 1 - > _ 1 a)
Gestan/Economia/Finangas/Dirilo
(DSAR)
Sabtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspecio ¢ Fiscalizacdo
ial -
.5 o i racial & a
auigem étnica (ACIDI) ¢ por disciminack o de cde 3 Mingistratrus Fficial/Magistratma MP/ |
ot de g do ex - 2 saciaiN
" agravado de saiule F—
o = - de . -
e e Servigo de Inspesso, A .
avesiguacio e quésito. Anufitaria e Fiscalizagio
(SIAF)
a4 : = = o 1 Fmangas!Anditor/ 1
sistema S| AUDIT, das LEPs ¢ SCL Gestio/Economia
< a5 de onzanizacs Gestio/Economia’
Coatrulo de 2° ok Best 30 de projetos de 1 Direito/Ciéncias Sociais ¢ Poliicas/ 1
N . it Pl
Sabtotal 11 1 |y
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizagio
o & Controlo
C 27 jomidica, elshorar
. = - i do SIAF dos Servins ©
=2 enico jaridicas de apain & decisao da Dircg3o, 2 Direito 2
. T o o D
atammers
Apoiar = a Siaxias Socaioft
N * ke Cancebes, perpacs, analisa € Nacleo de Apoio Técnico 1 [Himanos/Administoacio Publica/ Outras | 1
apoiar N
= Lic. Adequadas
controlo nstramendos de gestio)
- _
.y . - | GestSo PoblicaFconnmia ¢ L
- P - Finangas/Contabilidade
Apoio a Dieg30 ¢ a0s servigns.
Sabtotal 4 4
Atividade C - Apoio Técnico em Documentagio e Biblioteca
10 - Prestas ¢ da
legishagao, = de difusio da N Fommagso superior adequadana deada | o 9
3 = s ativa 2 50 das bases de dados Eiboteca ¢ Docomentagio
Juriiicas ¢ documentais.
11 - Prestar = T Naceo de A . _
= - N Batoteca 1 Formagin soperior adequada cm nguas |
atividade da TGAL (NDE) estmangeims
ia 12 - Asseguns i - m do _ i e
&fasio Smbito do Nicdeo de- a0 ¢ 1 Habdlitacio acaiiémica de acessod 1
- o st o cameira (12an0)
Sabtotal 1 1 2
Atividade D - Gestio d T ede
Comunicagio
13- plancar e 4 i £ "] N
= imica de 5
dominin g » dos iclen de Infonmifica Habiltagio académica de acesso &
. - _ 2 carreina ¢ fonmacio nadcea | 2
- » et e o0 e infoomitica (12° ans)
Sabtotal 2 2
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgios de Direcdo
Compeifincia 14 - Secretaiar a Dicgio, arganizar a. agenida, estabelecer e
inhar o5 icas; Cuoidar da i do gabincte ¢ gamntic o
i das obrigach ficartodos as fvos & _ . ‘HahilitacSo académica de acesso 3
- - Gabinete de Direg3o 1 P 1 &
despach diigido organizas o anquivo ¢ auakzar a base
de dados.
Sabtotal 1 1
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Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Dominio da Gestio
de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais
ia 15 - Fungiies fonk inictradiva da secgao de pessoal,
£ i i 1 ‘Hahitacio acalémica de acessn & 1
P - = 7 caneaa (12%an0)
- Y >
i 16 - Aspaio adminishfive & gestis —— dos
da IGAL, desi; 5 it tempo de.
5 = e
S, S s
5 e canrei 5 d a
s 4 < =
2 5 5 iria & auticnlack: irva de gestio de
N - N - = 2 Hahilacio aculémica de acesso & 3
30 das bases de dados Cameina (12°a00) 9
217 - Gesti irs, designadamente: Prepacs a
i us Procedes & =t sfas da IGAL Elsboras a
Conta de Gerbock — - icos: Erguisitar
[P — e e sociais ¢ de | SO0
Vesiicar de despesa; e Econnmato
Constituir e gesi. de: 30, Ateslizac de i (BFCE)
ia 18 5 i = sistica” Flsbors
o setica d 2 atividades do a
Instoox b a A X Gerw
S x gesro 3 Hishiitacio académica de acesso & 2 o
i canrecia (12°an0)
s das
is T do
o o —— sonal Realizacso de
5 ol - S 5 5 0
e & Socis a o o sexvico, i
mechnicn, . i P
Subtotal 1 4 s 1
Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica
e Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual
o 20 - Fomci - mictrativa da secgio de
& a 5 de mai . L Hinhiltacko académica de accsso & .
P - = 7 caneaa (12%an0)
- Y >
a2l - n eNAT: 0 apo nastrat
dea i d 2 ‘Hahitacio acalémica de acessn & N 8
- _ - 2 - = caneaa (12%an0)
PP e -
v i i t = Manter
i de daidos, Registar
mstogies de servig i decisies Ministesiais, do Inspetor - gesal e
i s estati Segin de Processos o 5 Habiltacio acaémica do acesso & 2
Geral caneina (12 ana) B
21 & & reorgio, registo, (SFEG)
nGA = = R IGAL,
Mz =t oy e controlac a
50 de i demai de cxpedi a
oy __ _ , _
. n T ? 2 z
75 - Focies & — "
> * o :
vasaveis; Exeoncao de tarefas de apoi a avei 2 Escolaidade Obrigatinia 2
sua goanta £ pela s coneta uilizacio.
Subtotal 1 H 4 10
Totais gerais 1 1 2 2 1 9 43
Total Geral 43
OESEEVACOES:
a) - Estobusa destiva cuada pei ml ™ 10 do DL 5™ SS01Z, de 14 de s = o 1401, e 12 eyl 1AL
L] - rgme de comisao de servico { a® 17 do T o | TV/009, de 3 de agasto, conjagado com o o* 2 do st * 7* do messo diploms).
a-A _ geagkin B " Fevpgeils N ”
Pk, P e s g 5
- , Penan déam ennveande dn A 12-ASIE de T
D] T o PP, A
1) - Prestacio de apois adumi e de bkl -
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Mapa de Pessoal 2013

Modelo B (Estrutura de mapa de pessoal Artigo 5° da LVCR)

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

cargo/carreira/categoria n° de postos de trabalho observacdes

Incpetor- Geral 1 a)

Subincpetnr- Geral 1 a)

Diretnor de Servigos 1 a)

Inspetres 11 b)

Técnico superior 5

Técnico de mformailicra 2

Coordenador técnico 2

Assicienie tecnico 11

Asscienir operacional 9 c)
43

OBSERVACOES:

a) - Estroiora drefiva criada pelo artipo 10° do DL v° 58721012, de 14 de marco, na redaciio dada peln DI 5° 14677012, de 12 de oo

(OrgAnica da IGAT).

b) - Lopares preenchidos em regpame de comissao de sexvaco (art® 13° do DL n® 17072009, de 3 de aposto, conpogado com o o* 2 do mesmo

diploma)

¢) - 1 dos lugares estd ocupado, em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista da Inspetora-Geral.
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